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g i de la ciudadano/a 1 al ade la nenel la parala ) final
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(UNO) ondela  |ondela
. no viable, en i igerenci
)
SOLICITAMOS MUY RESPETUOSA Y NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA
COMEDIDAMENTE LA CONTINUIDAD
SUBDIRECCI | DEL SERVICIO DE LA LAVANDERIA La Subdireccion para la Gestion Integral Social informa
EMMA ON DE DE LA ZONA DE USAQUEN Y DE LA ala persona peticionaria que el servicio de lavanderia
PATRICIA GESTION FUNCIONARIA QUE HA VENIDO en lamanzana de cuidado de Servita sera reanudado
QUINTERO INTEGRAL REALIZANDO ESTA LABOR POR EL afinales de abril cuando se vincule contractualmente
1580922023 29/03/2023 | SUICA LOCAL ULTIMO ANO 19/04/2023 $2023059760 | SI S| la operaria encargada del servicio.
NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA
LAPRESENTE ES UNA REQUISICION
PARA QUE CAMBIEN LA DIRECCION
QUE APARECE EN INTERNET
TRANSVERSAL 73 D ( AVENIDA 1 DE
MAYO ) # 38 C ? 80 SUR BARRIO
TIMIZA POR LA NUEVA DIRECCION
QUE ESTA UBICADA EN LA AVENIDA
BOYACA COSTADO OCCIDENTAL La Subdireccion para la familia informa a la persona
CESAR SUBDIRECCI [SENTIDO NORTE A SUR MAS peticionaria que se realizo el ajuste en la direccion de
AUGUSTO ON PARA LA |ADELANTE DE LA AVENIDA PRIMERO la Comisaria de Familia y se actualizo el directorio de
1439882023 22/03/2023 | ROA SUAREZ FAMILIA DE MAYO. 18/05/2023 $2023061169 | SI S| las mismas.
NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA
La Subdireccion para la Adultez emite respuesta
definitiva, informando a la persona peticionaria que en
el servicio de Hogar de Paso dia y noche para la
DE ACUERDO AL DOCUMENTO poblacién habitante de calle, se desarrollan acciones
ADJUNTO EL PETICIONARIO de sensibilizacion sobre la reduccion del consumo de
MANIFIESTA SUGERENCIA PARA sustancias psicoactivas, con el fin de fortalcer la sana
JHONATAN QUE TENGAN EN CUENTA QUE SE convivencia con la comunidad, asi como la
DAVID SUBDIRECCI [MINIMICE EL CONSUMO DE SPA EN implementacion de estrategias de reduccion de estres
MATAMOROS  |ON PARA LA |EL SERVICIO. SUGERENCIA ? HOGAR y ansiedad asociados al consumo de estas sustancias,
1430812023 21/03/2023 | MICAN ADULTEZ DE PASO LA SABANA. 29/03/2023 52023048361 _|SI S| en la ultima semana de cada mes.
NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA
La Subdireccion para la Adultez emite respuesta
DE ACUERDO AL DOCUMENTO definitiva, informando a la persona peticionaria que en
ADJUNTO EL PETICIONARIO el servicio de Hogar de Paso dia y noche para la
MANIFIESTA SUGERENCIA PARA poblacién habitante de calle, se suministran prendas
QUE TENGAN EN CUENTA QUE AL de vestir institucionales que deben ser usadas durante
PERSONAL QUE FINALICE PROCESO su permanencia en el servicio, y que una vez el
SUBDIRECCI |LLEVE UNA MUDA DE ROPA. ciudadano decide ser trasladado voluntariamente a la
JAVIER DIAZ ON PARA LA |SUGERENCIA ? HOGAR DE PASO LA modalidad Comunidad de Vida, los elementos de ropa
1430782023 21/03/2023 | MENDIETA ADULTEZ SABANA. 29/03/2023 52023048370 (Sl Sl y calzado son por dicho servicio.
NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA
La Subdireccion Local de Ciudad Bolivar emite
respuesta definitiva informando a la persona
peticionaria que en el servicio de Centro Dia para
poblacion mayor se realizé la socializacion del Acuerdo
del Buen Trato de la unidad operativa en la primera
semana de febrero, en el cual se informan los deberes
SUBDIRECCI [LOS USUARIOS DE CENTRO DIA de las personas participantes del servicio en el cuidado
ON LOCAL ACACIAS SUGIEREN QUE REALICEN de la infraestructura del centro dia. Asi mismo, se
CIUDAD UNA CHARLA SOBRE EL USO realiza la socializacion cuando se evidencia algun
1367462023 16/03/2023 | ANONIMO BOLIVAR ADECUADO DEL BANO 23/03/2023 $2023045391 (Sl Sl que incumpla el Acuerdo.
definitiva, informando a la persona peticionaria que en  [NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA
el servicio de Hogar de Paso dia y noche para la
DE ACUERDO AL DOCUMENTO poblacién habitante de calle se dispone de un espacio
ADJUNTO EL PETICIONARIO en el primer piso para realizar formacion deportiva y
MANIFIESTA INCONFORMIDAD Y recreacion. Asi mismo, se realizan actividades externas
SUGIERE QUE MODIFIQUEN en espacios abiertos (recorridos culturales y actividad
ASPECTOS COMO LA COMIDAY EN fisica). Por su parte, se informa que el Hogar de Paso
CRISTIAN SUBDIRECCI |EL ESPACIO DEL PATIO Y MAS cumple con los requerimientos nutricionales e
JAVIER MORA |ON PARA LA |RESPETO. SUGERENCIA ? HOGAR ingredientes requeridos en la alimentacion
1330612023 14/03/12023 | MANZANO ADULTEZ DE PASO LA SABANA. 21/03/2023 52023044393 |SI S| suministrada a los participantes.
UDaIreCeT S reSpuesTa A NA NA NA NA NA NA NA NA NA
definitiva, informando a la persona peticionaria que en
el servicio de Hogar de Paso dia y noche para la
poblacién habitante de calle se da cumplimiento con
los requerimientos nutricionales del Ministerio de
DE ACUERDO AL DOCUMENTO Salud y Proteccion Social en la alimentacion
ADJUNTO EL PETICIONARIO suministrada a los participantes del servicio. Asi
MANIFIESTA INCONFORMIDAD Y mismo, en el Hogar se desarrollan acciones de
SUGIERE MODOFICAR ASPECTOS autocuidado general y vida saludable, mitigacion de
FERNANDO SUBDIRECCI | DE LA COMIDA Y SUGIERE MAS dafios y reduccion de riesgos asociados a la vida en
FLOREZ ON PARA LA |TALLERES SUGERENCIA ? HOGAR calle y ampliacion de capacidades y acceso a
1213972023 7/03/2023 | RAMOS ADULTEZ DE PASO LA SABANA. 16/03/2023 $2023042150 |SI S| oportunidades para el desarrollo personal, de manera
La Subdireccion Local de Ciudad Bolivar emite NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA
respuesta definitiva, informando a la persona
peticionaria que en el Jardin Infantil Cartagena de
SUBDIRECCI [ SUGIEREN CREAR UN GRUPO DE Indias desde hace varios afios se maneja
ON LOCAL 'WHATSAPP PARA QUE PUEDAN comunicacion entre las familias y las docentes a través
CIUDAD COMUNICAR CUALQUIER NOVEDAD de grupos de Whatsapp, durante los horarios de
1126972023 2/03/2023 | ANONIMO BOLIVAR EN EL JI CARTAGENA DE INDIAS 6/03/2023 52023035244 | SI S| atencion diurno y nocturno
NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA
La Subdireccion para la Adultez emite respuesta
definitiva informando a la persona peticionaria que en
el servicio de Comunidad de vida para la poblacién
habitante de calle se desarrollan procesos
pedagogicos para mejorar la calidad de vida de los.
DE ACUERDO AL DOCUMENTO participantes, para lo cual se desarrollan
ADJUNTO EL PETICIONARIO intervenciones individuales y grupales en temas como
SUGIERE PROPUESTA DE MEJORA comunicacion asertiva, transformacion de ademanes
SUBDIRECCI | DE VOCABULARIO PARA TODOS EN de calle, lenguaje verbal y no verbal, con el fin de
ON PARA LA |EL CENTRO. SUGERENCIA- favorecer las relaciones sociales, familiares e
1050562023 27/02/2023 | TONY PAEZ ADULTEZ COMUNIDAD DE VIDA LA VICTORIA. 13/03/2023 $2023039361 | SI S| institucionales.
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ID_|Identificador de la Fecha de |Nombre del dela Tipo de Fechade la |Radicado  |Se trata de |Es Fechade |Respuesta |Evidencias |Dependencia|Fecha Fechade |Radicado Fecha
sugerencia la ciudadanola P al P de una competenci presentacio |del CIGD acargode |méxima imi P I g
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0 NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA
La Subdireccion local de Kennedy informa a la persona
SUGERIR O PEDIRLES POR FAVOR peticionaria que se realizard el contacto
HABILITAR CON PRONTITUD correspondiente con el SENA para revisar Ia viabilidad
CURSOS RELACIONADOS CON LA de ofrecer en el CDC Kennedy cursos
CONSTRUCCION (PARA MUJERES) complementarios en Estucos y acabados decorativos,
TALES COMO ACABADOS ESTUCO Y estuco y pintura, mamposteria estructural, los cuales
PINTURA MAMPOSTERIA ENTRE estan en su portafolio de formacion, a la cual la
OTROS EN LOS CDC DE KENNEDY peticionaria puede acceder en la plataforma del SENA
ESTO CON EL FIN DE CAPACITAR A Sofia Plus. el SENA inform a la Subdireccion Local
LAS MUJERES SIN RANGOS DE que la formacién solicitada solo se provee en Ia sede
SUBDIRECCI [EDAD AMAS DE CASA SIN Cazuca o San Antonio. Se requiere que el CDC
ONLOCAL  |EXPERIENCIA LABORAL Y/O Sugerencia No disponga de sitio y material Io cual no es actualmente
347462023 250012023 |MARCE ALEA |KENNEDY | DESEMPLEADAS. viable 26/01/2023 _|$2023012133 |si1 sl viable.
T Sugerencia no NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA
DE ACUERDO AL DOCUMENTO e La Subdireccion para la Adultez genera respuesta
ADJUNTO LA PETICIONARIA definitiva a la persona peticionaria, indicando la no
SUGIERE A FUNCIONARIOS DEL viabilidad de la sugerencia, toda vez que si bien se
SERVICIO LES COLOQUEN MUSICA geners el espacio para la escucha de musica
YESICA CRISTIANA AL DESPERTAR. instrumental, no es posible poner musica de alabanza
PATRICIA SUBDIRECCI | SUGERENCIA - CENTRO DE cristiana catolica con el fin de no interferir con las
PALOMINO  [ONPARALA [ATENCION INTEGRAL AMUJERES creencias religiosas de las mujeres que no profesan
182022023 16/101/2023 [GONZALEZ __|ADULTEZ _|HABITANTES DE CALLE ? MALOKA. 24/01/2023 _|$2023010474 |1 sl ninguna religion.
2 NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA
La Subdireccion para la Adultez emite respuesta
definitiva informando a a persona peicionaria que en
DE ACUERDO AL DOCUMENTO el Centro de atencion integral y desarrollo de
ADJUNTO LA PETICIONARIA capacidades para mujeres habitante de calle, se han
SUGIERE A FUNCIONARIOS DEL desarrollado acciones de mejoramiento de dialogo y
SERVICIO LHABLEN Y MODIFIQUEN digferencias en la convivencia, asi comola
LAINTEGRACION Y GOSERIA DE implementacion del plan de contingencia "hermana
PERSONAS DEL GRUPO. mayor que offece acompaniamiento a las mujeres con
SUBDIRECCI | SUGERENCIA - CENTRO DE dificultades psicosociales. Asi mismo, se informa que
LUZISMELDA [ON PARALA [ATENCION INTEGRAL AMUJERES por las dificultades expuestas se cambio de habitacion
181992023 16/01/2023 [ GALVIS PINEDA [ADULTEZ __|HABITANTES DE CALLE ? MALOKA. 24/01/2023 _|$2023010843 |s1 sl ala sra. XXX, mejorando la relacion de convivencia.
13 NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA
RECIBAN UN CORDIAL SALUDO LA La Direccion de Transferencias informa a la persona
PRESENTE SUGERENCIA ES QUE LA peticionaria que no es viable su sugerencia, toda vez
AYUDA DE RENTA BASICA TAMBIEN que a parti de 2023 el Comité Coordinador de la
SE TENGA EN CUENTA EL GRUPO C estrategia Ingreso Minimo Garantizado determino que
DIRECCION | PORQUE EXISTEN FAMILIAS QUE solo los hogares en sisben Ay B serian priorizados
TRINIDAD DE NO TIENEN LOS INGRESOS POR para la transferencia, y que el hogar de Ia peficionaria
CARDENAS | TRANSFERE [FALTADE EMPLEO EN ESTE GRUPO esta clasificado en C3, pero puede solicitar la revision
180852023 20101/2023 |HERNANDEZ__|NCIAS Y SERIA DE GRAN AYUDA. GRACIAS. 2410412023 _|$2023062858 |1 sl y actualizacion de la encuesta SISBEN IV.
12 NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA
La Subdireccion Local de Fontibon informa ala
persona pelicionaria que trasladaré su sugerencia al
SUGERENCIA EN LA PREPARACION comedor comunitario Selva Dorada con el fin que sea
SUBDIRECCI | DE ALGUNOS ALIMENTOS EN EL revisada. En el mes de febrero la nutricionista local
ONLOCAL ~ [COMEDOR SELVA DORADA DE verifics la implementacion de la sugerencia en la visita
46602023 6/01/2023_| ANONIMO FONTIBON _| FONTIBON. 10101/2023 ] sl al comedor operado por Manos Unidas de Colombia
B [NA 26/06/2023 | John Giraldo ‘A través de los espacios de participacion 52023116054 La Subdireccion para la Adultez emite respuesta NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA
Vargas ciudadana y Rendicion de cuentas, la definitiva informando a la persona peicionaria que en
persona pelicionaria sugiere: Talleres, el Centro de desarrollo integral y diferencial - proyecto
parala formacion personal para de vida para personas habitantes de calle, se
conseguir trabajo, capacitacion, desarollan actividades de ampliacion de capacidades,
oportunidades. a traves de formacion academica, artistica,
ocupacional, deportiva, para acceder a escenarios de
vinculacion escolar, laboral, artstica, cultural,
recreativa, que aportan en la resignificacion de la
persona como sujeto de derechos.
SUBDIRECCI
ON PARALA
ADULTEZ 500712023 sl st
1 [NA 26/06/2023 | Guillermo ‘A través de los espacios de participacion 52023116040 La Subdireccion para a Adultez emile respuesta NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA
Alfonso Marquez ciudadana y Rendicion de cuentas, la definitiva informando a la persona peicionaria que en
persona peicionaria sugiere: el Centro de desarrollo integral y diferencial - proyecto
Emprendimiento para formar de vida para personas habitantes de calle se realizan
microempresas actividades pedagogicas, psicoeducativas y formativas
para reducir las consecuencias de la vida en calle. Asi
mismo, se realizan semanalmente actividades
de i o
conservas de frutas, encurtidos y gel antibacterial para
fortalecer la generacion de ingresos y ampliacion de
asi como un taller de
bisuteria.
SUBDIRECCI
ON PARALA
ADULTEZ 500712023 st
7 |NA 26/0612023 | Campo Elias ‘A ravés de los espacios de participacion 52023116010 La Subdireccion para a Adultez emile respuesta NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA
Gémez ciudadana y Rendicion de cuentas, la definitiva informando a a persona peicionaria que en
persona peicionaria sugiere: Exigi el Centro de desarrollo integral y diferencial - proyecto
cualificacién de buen trato a los de vida para personas habitantes e calle, se ha
ciudadanos habitantes de calle que cualificado los equipos de los servicios sociales al
esten preparados y sepan tratar alas y tenor del Codigo de Etica y Buen Gobiemo de la SDIS,
los ciudadanos habitantes de calle con el fin de garantizar una gestion eficiente, integra y
Implementos para la validacion de los ransparente. Asi mismo se cualifican los equipos de
procesos formativos cuademos, lapiz, rabajo sobre la atencion social de la poblacion
esferos, computadores kit escolares habitante de calle. Por olra parte, se implementa la
estrategia CIPREIA con la Secretaria de Educacion
para garanizar la oferta educativa formal en modelos
flexibles, a traves de la inscripcion y mairicula en el
colegio distital Jose Felix Restrepo. Quienes se
encuentran en los procesos de validacion se les
entregan las guias, cuademos y lapices.
SUBDIRECCI
ON PARALA
ADULTEZ 50072023 sl st
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18 [NA Através de los espacios de participacion $2023116002 La Subdireccion para la Adultez emite respuesta NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA
Belran Cristian ciudadana y Rendicion de cuentas, la definitiva informando a la persona peticionaria que en
persona peticionaria sugiere: Procesos el Centro de desarrollo integral y diferencial - proyecto
de formacion y generacion de ingresos de vida para personas habitantes de calle se orientan
sino es el SENA que sean los procesos de desarrollo personal y fortalecimiento
independientes de perfiles ocupacionales, formacion formal y
certificada con cursos complementarios y técnicps en
articulacion con el SENA, como mantenimiento de
bicicletas, manipulacion de alimentos y servicio al
SUBDIRECCI dliente.
ON PARALA
ADULTEZ 5/07/2023 sl sl
19 [NA 29/06/2023 | YULIETH SUBDIRECCI | A través de los espacios de participacion $2023123316 La Subdireccion para la discapacidad informa a la NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA
MARCELA ON PARA LA |ciudadana y Rendicion de cuentas, la persona peticionaria que se realizo contacto telefonico
OSORIO DISCAPACID |persona peticionaria sugiere: contra con con ella, en la cual se le socializo el servicio de Bogota
GOMEZ AD una atencion inmediata para las madres te Cuida en Casa para que su padre, cuidador de dos
cuidadoras de personas en discapacidad personas con discapacidad, pudiera acercarse a la
Subdireccion Local de Ciudad Bolivar y solicitar el
servicio.
13/07/2023 sl sl
20
La Direcion de Analisis y Disefio Estrategico informa a
la persona peticionaria que su recomendacion o
propuesta sera revisada por la entidad competente
para ser incluida dentro del Plan de Mejoramiento del La Direcion de Analisis y Disefio Estrategico informa a la
DIRECCION proceso de Rendicion de cuentas de la garantia de persona que su 6n o prop
DE ANALISIS derechos de nifias, nifios, adolescentes y jovenes, el sera revisada por la Administracion Distrital entrante
Y DISENO cual sera aprobado por el Consejo de Politica Social y para ser incluida dentro el Plan de Mejoramiento del
Laura Dayana | ESTRATEGIC|Mas atencin y que las citas no sean tan presentado a la siguiente administracion en el proceso proceso de Rendicion de cuentas de la garantia de
3711272023 24/08/2023 |forero o extenzas En revision 7/09/2023  |52023165689 [s! sl de empalme. NA NA NA NA NA 27/11/2023 |S2023224818  |27/11/2023 _|En revision derechos de nifias, nifios, y jovenes
21
La Direcion de Analisis y Disefio Estrategico informa a
la persona peticionaria que su recomendacion o
propuesta sera revisada por la entidad competente
para ser incluida dentro el Plan de Mejoramiento del
DIRECCION proceso de Rendicion de cuentas de la garantia de
DE ANALISIS derechos de nifias, nifios, adolescentes y jovenes, el La Direcion de Analisis y Disefio Estrategico informa a la
Y DISENO cual sera aprobado por el Consejo de Politica Social y person: 6n 0 prop
Valentina ESTRATEGIC | Enfatiz6 la importancia de la educacion presentado a la siguiente administracion en el proceso ya esta siendo implementada por parte de la Secretaria
3719542023 24/08/2023 |Quevedo Agray |0 de los nifios y nifias en Bogota En revision 7/09/2023 | $2023165709 |s sl de empalme. NA NA NA NA NA 27/11/2023 |S2023224833 _ |27/11/2023 Distrital de Educacion
22
La Direcion de Analisis y Disefio Estrategico informa a
la persona peticionaria que su recomendacion o
propuesta sera revisada por la entidad competente
para ser incluida dentro del Plan de Mejoramiento del
DIRECCION | Cudles son las recomendaciones que proceso de Rendicion de cuentas de la garantia de La Direcion de Analisis y Disefio Estrategico informa a la
DE ANALISIS |llevaran a realizar planes de mejora? derechos de nifias, nifios, adolescentes y jovenes, el persona ue su 6n o prop
YDISENO  [Gracias. Creo que puede mejorarse la cual sera aprobado por el Consejo de Politica Social y fue incluida en el plan de mejoramiento del proceso de
MonicaAyala | ESTRATEGIC | participacion de nifios y nifias desde sus presentado a la siguiente administracion en el proceso Rendicion de cuentas de la garantia de derechos de
3719622023 24/08/2023 | Camelo o opiniones. En revision 7/09/2023  |52023165746 [s! sl de empalme. NA NA NA NA NA 27/11/12023 |S2023224838 _ |27/11/2023 nifias, nifios, yjovenes
23
La Direcion de Analisis y Disefio Estrategico informa a
la persona peticionaria que su recomendacion o
propuesta sera revisada por la entidad competente
para ser incluida dentro del Plan de Mejoramiento del
DIRECCION proceso de Rendicion de cuentas de la garantia de
DE ANALISIS derechos de nifias, nifios, adolescentes y jovenes, el La Direcion de Analisis y Disefio Estrategico informa a la
Y DISENO cual sera aprobado por el Consejo de Politica Social y person: 6n 0 prop
Cristian Camilo | ESTRATEGIC | Mayor inclusion de programas para presentado a la siguiente administracion en el proceso ya esta siendo implementada por parte de la Secretaria
3725342023 24/08/2023 |Casallas Abril |0 y zonas rurales En revision 710912023 |$2023165757 |8 sl de empalme. NA NA NA NA NA 27/11/12023 |S2023224844  |27/11/2023 Distrital de Educacion
24
La Direcion de Analisis y Disefio Estrategico informa a
la persona peticionaria que su recomendacion o
propuesta sera revisada por la entidad competente
para ser incluida dentro del Plan de Mejoramiento del
DIRECCION proceso de Rendicion de cuentas de la garantia de
DE ANALISIS | Ampliar los espacios de participacion derechos de nifias, nifios, adolescentes y jovenes, el La Direcion de Analisis y Disefio Estrategico informa a la
YDISENO |directay generar pedagogias para la cual sera aprobado por el Consejo de Politica Social y person: 6n 0 prop
Ana Maria ESTRATEGIC  escucha activa de la infancia en los presentado a la siguiente administracion en el proceso ya esta siendo implementada por parte de la Secretaria
3725782023 24/08/2023 | Donatto o diferentes sectores. En revision 7/09/2023 _ |52023165776 |s! sl de empalme. NA NA NA NA NA 27/11/12023 |S2023224851 _ |27/11/2023 Distrital de Integracion Social
25
La Direcion de Analisis y Disefio Estrategico informa a
la persona peticionaria que su recomendacion o
propuesta sera revisada por la entidad competente
para ser incluida dentro el Plan de Mejoramiento del
DIRECCION proceso de Rendicion de cuentas de la garantia de
DE ANALISIS | Mi recomendacion, por favor los derechos de nifias, nifios, adolescentes y jovenes, el La Direcion de Analisis y Disefio Estrategico informa a la
YDISENO [parques sean respetados para los nifios cual sera aprobado por el Consejo de Politica Social y person: 6n 0 prop
Rosalba Arias | ESTRATEGIC |y no el bafio para las mascotas o el lugar presentado a la siguiente administracion en el proceso ya esta siendo implementada por parte de la Secretaria
3727042023 24/08/2023 | Castiblanco o parala 6 En revision 7/09/2023 _ |$2023165796 [s! sl de empalme. NA NA NA NA NA 27/11/12023 |S2023224856 | 27/11/2023 Distrital de Seguridad. Convivencia y Justicia
26 | 1848902023 16/04/2023 | Gustavo Adolfo sugiere le asignen Jano |26/0412023 | 52023064425 |Si Si La Subdireccion parala adultez informa a la persona | NA NA NA NA NA NA
Cano parala habitacion con puerta a los ciudadnos de [viable peticionaria que su sugerencia no puede ser
Adultez recurrencia. sugerencia hogar de paso la viabilizada ya que por razones de seguridad y cuidado
sabana. alaintegridad las puertas deben permanecer abiertas
para atender oportunamente las emergencias que
puedan presentarse. asi mismo, se informa que el
profesional psicosocial del Hogar de paso diay noche
la Sabana realiza sensibilizaciones frente al uso
adecuado del espacio y que este sea libre de consumo
de sustancias psicoactivas.
27 |2049532023 27/0412023 | Anonimo Subdireccion | Usuario sugiere se les asigne los Sugerenciano |9/05/2023 | $2023072990 |Si Si La Subdireccion Local de Ciudad Bolivar informaala | NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA
Local Ciudad | mismos profesores para la atencion del ~|viable persona peticionaria que no es posible viabilizar su
Bolivar centro dia tejedores solicitud ya que los equipos de talento humano son
contratados por la Subdireccion para la Vejez para que
roten por los 5 centros Dia de la localidad.
28 |2243782023 10/05/2023 | Anonimo sugiere un 23/05/2023  |$52023083395 |Si Si La subdireccion para la Infancia informa a la persona | NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA
para la espacio o un salon con alguien que los peticionaria que su sugerencia ya ha sido
Juventud [entretenga mientras estamos en clase. implementada ya que la SDIS dispone del servicio de
asi mismo si salimos al aire libre para jardines infantiles, para lo cual remite los requisitos
que asis mismo poder asistir a las clases para la inscripcion
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29 |2252912023 10/05/2023 | Anonimo Subdireccion | Usuarios del centro dia sierra morena 291052023 | 52023089213 |Si si La Subdireccion local de Ciudad Bolivarinformaala  |NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA
Local Ciudad |sugieren que les realicen salidas al persona peicionaria que su sugerencia esta siendo
Bolivar jardin botanico implementada a través del proceso "manitas unidas”,
que pretende la construccion y fortalecimiento de la
huerta del centro dia Sierra Morena, en articulacion
con el jardin botanico, y se le invita a participar de este
proceso.
30 |2253112023 10/05/2023 | Anonimo Subdireccion | Usuarios del centro dia sierra morena 29/05/2023  |S2023089189 |Si Si La Subdireccion local de Ciudad Bolivarinformaala  |NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA
Local Ciudad |sugieren que coloquen una cartelera persona peticionaria que su sugerencia se encuentra
Bolivar para informacion de talleres siendo implementada ya que se dispone de un tablero
en el primer piso del centro dia Sierra Morena en el
que se informan las coberturas de las actividades. sin
embargo, se realizara cronograma detallado con las
actividades diarias para informar la oferta ocupacional.
31 2253292023 10/05/2023 | Anonimo Subdireccion | Usuarios del centro dia sierramorena | En revision 291052023 |S52023088366 |Si Si La Subdireccion local de Ciudad Bolivar informa a la 12/10/2023 |NA NA La Subdireccion Local de Ciudad Bolivar informa que
Local Ciudad |sugieren que ubiquen en otro espacio la persona peicionaria que su sugerencia esta siendo atendiendo a la solicitud presentada por el ciudadano, se
Bolivar biblioteca revisada ya que la biblioteca del centro dia Sierra realizo el cambio de ubicacion de la biblioteca para el
Morena se encuentra instalada en el primer piso por tercer piso de la unidad operativa. Garantizando un
accesibilidad de las personas con limitaciones de espacio optimo para fortalecer los procesos de lectura y
movilidad, pero se estudiara la posibilidad de crear escucha en las personas mayores
atros puntos de biblioteca en la unidad operativa.
NA NA NA NA NA
32 |2253842023 10/05/2023 | Anonimo Subdireccion | Usuarios sugieren que les den 29/052023  |S52023088405 |Si Si La Subdireccion local de Ciudad Bolivar informaala | NA NA NA NA NA NA NA NA
Local Ciudad |almojabana en el refrigerio persona peicionaria que su sugerencia ya fue
Bolivar implementada ya que dentro de los refrigerios del
centro Dia Sierra Morena se incluyen almojabanas,
pasteles de carne, ponques de quinua y zanahoria y
otros que cambian semanalmente, con el fin de
proveer las calorias necesarias alas personas mayores.|
33 |2254182023 10/05/2023 | Anonimo Subdireccion | Usuarios de centro dia sierra morena 300052023 | 52023089846 |Si Si La Subdireccion local de Ciudad Bolivarinformaala  |NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA
Local Ciudad |sugieren le realicen mantenimiento al persona peticionaria que su sugerencia ya fue
Bolivar jardin implementada ya que se le recomienda establecer
comunicacion con el coordinador de la unidad
operativa, con animo de mantener un dialogo
permanente que permita la construccion de propuestas
para seguir mejorando los procesos en relacion con la
prestacion del servicio, asi como la planeacion de la
oferta institucional
34 |2260752023 11/05/2023 | Anonimo Subdireccion | Usuarios del j paraiso sugieren que las 25/05/2023  |S2023086184 |Si Si La subdireccion local de Ciudad Bolivar informaala  |NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA
Local Ciudad | profesoras sean mas acogedoras a la persona peticionaria que su sugerencia ya ha sido
Bolivar hora de recibir a los ninos que coloquen ya que la minuta d se
reja donde esta la huerta y que encuentra publicada para informacion de las familias, y
publiquen las minutas. que a partir de mayo se permite que los padres y
cuidadores ingresen a las aulas para dejar o recoger a
sus hijos como nueva estrategia de recepcion y
acogida de las maestras.
35 15/05/2023 | Anonimo Subdireccion | yo soy nataly guzman una sugerencia 231052023 | 52023083395 |Si Si La subdireccion para la Infancia informa a la persona | NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA
parala que quisiera hacer es que habemos peticionaria que su sugerencia ya ha sido
Juventud muchas mamas que traemos a nustros i ya que la SDIS dispone del servicio de
hijos ya que a veces no contamos con jardines infantiles, para lo cual remite los requisitos
quien dejar a nuestros hijos asi que seria para la inscripcion
bueno que tubieran un espacio o un
salon con alguien que los entretenga
mientras estamos en clase. asi mismo si
salimos al aire libre para asi poder asisti
alas clases . gracias por la tencion
36 |2319172023 15/05/2023 | Heiman Cajiao | Subdireccion | de acuerdo al documento adjunto el 261052023 |S2023087513 |Si si La subdireccion para la Adultez informa a la persona | NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA
parala peticionario manifiesta inconformidad y peticionaria que su sugerencia ya ha sido
Adultez sugiere modoficar aspectos de talleres y i Ya que existen varias de
mas servicios. sugerencia ? hogar de atencion para ciudadanos habitantes de calle, se
paso la sabana. brindan los materiales didacticos necesarios y la
atencion se da en el marco de los anexos tecnicos
37 2387192023 18/05/2023 | Anonimo Subdireccion | usuaria del ji minuto de maria sugiere 25/05/2023  |S52023085928 |Si si La subdireccion local de Ciudad Bolivar informaala | NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA
Local Ciudad |que organicen los dias pedagogicos ya persona peticionaria que su sugerencia ya ha sido
Bolivar que requiere el servicio del jardin todos i /aque las jornadas son
los dias informadas con anterioridad alas familias de nifias y
nifios, el jardin Minuto de Maria cuenta con la dotacion
completa para el desarrolo de sus actividades y la
rotacion de maestras se debe a la redistribucion de los
nifios y nifias entre las maestras que son contratadas,
alafecha se cuenta con las profesionales completas
para el desarrollo del servicio.
38 |2387712023 18/05/2023 | Anonimo Subdireccion | usuaria del ji minuto de maria sugiere 25/05/2023 | 52023085928 |Si Si La subdireccion local de Ciudad Bolivar informaala | NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA
Local Ciudad |siempre exigir al distrito garantias para la persona peticionaria que su sugerencia ya ha sido
Bolivar prestacion del servicio educativo i ya que las jomadas son
informadas con anterioridad alas familias de nifias y
nifios, el jardin Minuto de Maria cuenta con la dotacion
completa para el desarrolo de sus actividades y la
rotacion de maestras se debe a la redistribucion de los
nifios y nifias entre las maestras que son contratadas,
alafecha se cuenta con las profesionales completas
para el desarrollo del servicio.
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39 |2399752023 19/05/2023 | Diana Lely la senora derly sugiere que tengan amas, 23/05/2023 Si si La subdireccion local de Ciudad Bolivar informaala | NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA
Zambrano Local Ciudad |articulacion y actualizacion ala hora de persona peticionaria que su sugerencia ya ha sido
Roldan Bolivar brindar informacion para los diferentes implementada ya que se verifico en el sistema SIRBE y
servicios. focalizacion y no se encuentra registrada, por lo cual
sele invita a acercarse a la subdireccion local para
realizar el proceso de focalizacion en los servicios de
integral, [
necesarios.
40 |2399992023 19/05/2023 | Anonimo Subdireccion | usuaria sugiere que realicen llamada | Sugerenciano | 5/06/2023 52023094372 |Si Si La Subdireccion Local de Ciudad Bolivar informaala | NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA
Local Ciudad |telefonica antes de hacer las visitas viable persona peicionaria que no es posible viabilizar su
Bolivar domiciliarias para el bono de adulto solicitud toda vez que no suministra datos de contacto
mayor para verificar la informacién que requiere del servicio
de Apoyos economicos para la vejez.
41 2410072023 21/05/2023 | Anonimo Subdireccion | me dirijo a ustedes con el fin de solicitar |Sugerenclano | 30/05/2023 | 52023089975 |Si Si La Subdireccion Administrativa y Financiera informaa | NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA
ivo que a las personas trans que trabajan  [viable la persona peticionaria que no es posible viabilizar su
y Financiero | como guardas de seguridad en solicitud ya que la Secretaria no tiene vinculacion
integracion social se les de la laboral directa con el personal que presta servicios en
oportunidad de ascender con la empresa las empresas de vigilancia.
de seguridad puesto que dentro de poco
se acaba el contrato de la empresa con
integracion social de esta forma podran
incentivar al sector privado ala
contratacion trans. gracias por su
atencion
42 |2436152023 23/05/2023 | Anonimo Subdireccion | usuarios del centro dia sierra morena 29/052023  |52023088419 |Si Si La subdireccion local de Ciudad Bolivar informaala | NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA
Local Ciudad |sugieren que nofalte la actividad fisica persona peticionaria que su sugerencia ya ha sido
Bolivar Ya que les ayuda para mejorar la salud implementada ya que las actividades del centro dia
Sierra Morena incluyen actividades fisicas, deportivas
y de interaccion social. Por su parte, el talento humano
no esta asignado a una sola unidad operativa sino que
es susceptible su rotacion a ofras unidades de la
localidad.
43 |2490542023 26/05/2023 |John Willian Subdireccion | Usuario sugiere no se encuentren 2/05/2023  |S2023093400 |Si Si La subdireccion local de Martires informa aa persona | NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA
Lopez Bernal | Local Martires | parqueados en la entrada al ingreso del peticionaria que su sugerencia ya ha sido
jardin vehiculos o motos para pre venir implementada ya que el jardin Samper Mendoza
en el caso de una evacuacion cuenta con protocolos de evacuacion y emergencias,
los cuales seran reiterados al personal colaborador de
la subdireccion local. Se informa que las motos y el
vehiculo estaban atendiendo la inauguracion del centro
nutricional, por o que su presencia fue una
eventualidad.
44 |2523292023 29/05/2023 | Anonimo. Subdireccion | Usuarios del ji nino jesus sugieren que 1/05/2023 | $2023092572 |Si Si La subdireccion local de Ciudad Bolivar informaala | NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA
Local Ciudad |informen con anticipacion cuando hay persona peticionaria que su sugerencia ya ha sido
Bolivar reuniones y cuando salen temprano las implementada ya que las fechas de las jornadas
ninas y los ninos pedagogicas sob informadas desde el jardin infantil a
las familias de manera anticipada.
45 |2568662023 31/05/2023 | Anonimo Subdireccion | Usuarios del centro dia tejedores de Sugerenciano |8/06/2023 | S2023097679 |Si Si La Subdireccion Local de Ciudad Bolivar informaala | NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA
Local Ciudad |suenos sugieren que no trasladen los |viable persona peticionaria que no es posible viabilizar su
Bolivar solicitud ya que los equipos de talento humano son
contratados por la Subdireccion para la Vejez para que
roten por los 5 centros Dia de la localidad.
46 |2569032023 31/05/2023 | Anonimo. Subdireccion | Usuaria de centro dia tejedores d suenos |Sugerenciano |8/06/2023  |52023097679 |Si Si La Subdireccion Local de Ciudad Bolivar informaala | NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA
Local Ciudad |sugiere que no trasladen a la profesora | viable persona peticionaria que no es posible viabilizar su
Bolivar yuri solicitud ya que los equipos de talento humano son
contratados por la Subdireccion para la Vejez para que
roten por los 5 centros Dia de la localidad.
47 2569252023 31/05/2023 | Anonimo Subdireccion | Usuarios del centro dia tejedores de Sugerenciano |8/06/2023 | S2023097679 |Si Si La Subdireccion Local de Ciudad Bolivar informaala | NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA
Local Ciudad |suenos sugieren que no trasladen ala |viable persona peticionaria que no es posible viabilizar su
Bolivar profesora marcela sora solicitud ya que los equipos de talento humano son
contratados por la Subdireccion para la Vejez para que
roten por los 5 centros Dia de la localidad.
48 |2569502023 31/05/2023 | Anonimo. Subdireccion | Usuario del centro dia tejedores de 15/06/2023 | $2023102889 |Si Si La subdireccion local de Ciudad Bolivar informaala | NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA
Local Ciudad |suenos solicita la posibilidad de una persona peticionaria que su sugerencia ya ha sido
Bolivar brigada con optometria y para corte de implementada ya que en el mes de mayo se desarrollo
cabello en el Centro Dia una jornada de autocuidado que
incluia corte de cabello para damas y cabelleros, asi
mismo, cuando se tenga programada jomada de
optometria se estara informando, mientras tanto se
invita a acercarse a la EPS para programar la cita
medica correspondiente.
49 |2610422023 2/06/2023 |Nelly Pulido | Subdireccion |la peticionaria hace la sugerencia que se 13/06/2023 Si La Subdireccion local de Kennedy informa a la persona |NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA
Benavides Local Kenned | realice senalizacion de cada aula $2023101069 peticionaria que su sugerencia ya fue implementada ya
que se esta gestionando la sefializacion adecuada en
los diferentes espacios, la cual estard instalada una
vez finalicen las obras de remodelacion.
50  |2611032023 2/06/2023 | Anonimo Subdireccion |la ciudadana a traves del documento 14/06/2023 | 52023102172 |Si Si La Subdireccion local de Kennedy informa ala persona | NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA
Local Kenned |adjunta sugiere que la profesora de peticionaria que su sugerencia ya fue implementada ya
Yy aerobicos de adulto mayor y que se que la instructora en estado de embarazo manifesto no
realicen campanas de sensibilizacion tener problema para desarrollar sus actividades, y
que ensene a los ciudadanos a dar buen cuenta con el apoyo de otro instructor en sus
uso alos espacios del cdc ausencias. por su parte se acoge la recomendacion
para sensibilizar del buen uso de los bafios del CDC
Lago timiza, el cual es responsabilidd de todos
51 |2727292023 8/06/2023 | Anonimo. Subdireccion | usuarios del coop alpes sugieren que no 16/06/2023 | 52023103873 |Si Si La Subdireccion local de Ciudad Bolivarinformaala  |NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA
Local Ciudad |les den la pega del arroz en el almuerzo persona peticionaria que su sugerencia ya fue
Bolivar tabl
&l coordinador del comedor comunitario Los Alpes para
estar atento a la situacion y el gramaje del arroz para
evitar que haya "pega” en el arroz.
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(UNO) éndela 6n de la
, no viable, en i g i
52 2760162023 13/06/2023 |Roa Fernando Subdireccién [Usuario sugiere mejorar la estructura del 28/06/2023 $2023111814 |Si Si La subdireccion local de Mértires informa ala persona |NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA
Amos Local Martires [Jardin y realizar mas salidas para los peticionaria que su sugerencia ya ha sido
nifios. implementada ya que se esta articulando la realizacion
de salidas pedagégicas para que las nifias y nifios
disfruten de experiencias artisticas. Asi mismo, se
informa que no es viable la ampliacion de la casa de
¥ nose
encuentran llenos los cupos del mismo.
53 2865162023 21/06/2023 | Oscar Fabian sugiere sacar del centro las [Sugerenciano | 29/05/2023 $2023113065 |Si Si La subdireccion para la Adultez informa a la persona NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA
Duquelopez  |parala personas que consumen. sugerencia- | viable peticionaria que su sugerencia no es viable ya que en
Adultez ‘comunidad de vida la victoria la comunidad de vida la Victoria se toman acciones
para el manejo de la ansiedad de los participantes, con
el fin de mitigar el consumo
54 2912222023 24/06/2023 | Jorge Armando manifiesta y 5/07/2023 $2023115944 |Si Si La subdireccion para la Adultez informa a la persona NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA
uiz Jimenez  [parala sugiere modoficar aspectos de peticionaria que su sugerencia ya ha sido
Adultez actividades ludicas en el centro. implementada ya que se realizan actividades
sugerencia hogar de paso la sabana. extramurales de manera semanal coordinada con las
entidades distritales, y que las meriendas se entregan
en los horarios definidos en el anexo tecnico
55 2912272023 24/06/2023 | Hector Armando de acuerdo al dt to adjunto el 4/07/2023 $2023114597 |Si Si La subdireccion para la Adultez informa a la persona NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA
Suarez C: la manifiesta peticionaria que su sugerencia ya ha sido
Adultez sugiere modoficar aspectos de implementada ya que se realizan actividades
actividades ludicas en el centro. extramurales de manera semanal coordinada con las
sugerencia hogar de paso la sabana. entidades distritales.
56 2912332023 24/06/2023 |Juan Camilo Subdireccién | de acuerdo al documento adjunto el 4/07/2023 $2023115036 |Si Si La subdireccion para la Adultez informa a la persona NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA
Parra Camayo | parala peticionario manifiesta inconformidad y peticionaria que su sugerencia ya ha sido
Adultez sugiere modoficar aspectos de i ya que se realizan actividades
actividades ludicas en el centro. extramurales de manera semanal coordinada con las
sugerencia ? hogar de paso la sabana. entidades distritales. Para la salida a piscinas, se
estara atento a posible apertura de agenda, ya que
actualmente no se cuenta con oferta institucional
57 2956842023 28/06/2023 | Maria Isabel Subdireccién [usuaria del ji manitas sugiere que envien [Sugerencia no 11/07/2023 $2023120447 |Si Si La Subdireccion Local de Ciudad Bolivar informaala  |NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA
Aguilar Local Ciudad |mas actividades para realizar en casa | viable. persona peticionaria que no es posible viabilizar su
Bolivar con las ninas y los ninos solicitud ya que el lineamiento pedagdgico y curricular
para la educacion inicial no implica escolarizacion
(sistema de tareas). En cuanto a la vinculacion de los
padres, uno de los principios del lineamiento es la
coparticipacion, entendiendo que la familia es el
escenario fundamental para el desarrolio infantil.
58 3024332023 5/07/2023 | Cesar Alberto De acuerdo al d to adjunto el 14/07/2023 $2023123829 |Si Si La subdireccion para la Adultez informa a la persona NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA
Torres parala peticonario sugiere que modifiquen peticionaria que su sugerencia ya ha sido
Adultez aspectos de seleccion de ciudadanos implementada ya que los ciudadanos habitantes de
que ingresen a ese servicio comunidad calle que llegan a la Comunidad de Vida el Camino
de vida el camino. cumplen con un procedimiento de ingreso, asi como el
de los de
cada area.
59 3046472023 7/07/2023  [anonimo Subdireccién | Segun documento adjunto la usuaria 25/07/2023 $2023130796 |Si Si La subdireccion local de Martires informa a la persona |NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA
Local Martires |sugiere horario sea extendido peticionaria que su sugerencia ya ha sido
implementada ya que la Secretaria dispone del servicio
de jardin infantil nocturno, el cual cuenta con
unidades operativas en la localidad, de los cuales se
brinda informacion en caso de necesitar el servicio.
60 8/07/2023 | Andres Felipe De acuerdo al d | el 18/07/2023 $2023126160 |Si Si La subdireccion para la Adultez informa a la persona NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA
Olaya Diaz parala peticionario manifiesta peticionaria que su sugerencia ya ha sido
Adultez inconformidad y sugiere modifiquen implementada ya que la ropa interior se entrega de
para que les den dos prendas de las delos
interiores. sugerencia? hogar de paso la habitantes de calle que asisten al servicio.
sabana.
61 3132002023 14/07/2023 |anonimo Subdireccién | Segun documento adjunto el peticionario 31/07/2023 $2023137493 (Si Si La subdireccion local de Martires informa a la persona |NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA
Local Martires |sugiere brigada de salud mental que su sugerencia ya ha sido
implementada ya que se realizan actividades por parte
de la subred de salud centro oriente como tamizajes en
salud mental y se llevan a cabo sesiones colectivas
semanalmente para tratar temas como los relacionados
con salud mental.
62 3137432023 14/07/2023 |Emile Calidelio CPI Yanacona - mejorar 21/07/2023 $2023128272 |Si Si La Subdireccion local de Ciudad Bolivar informa a la NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA
Cotrina Local Ciudad |instalaciones y aspecto del jardin. persona peticionaria que su sugerencia ya fue
Bolivar implementada, ya que el cambio de maestras se debio
ala transicion de jardin convencional a Casa de
pensamiento intercultural. Asi mismo, que se realiza
constantemente procesos de capacitacion y
fortalecimiento para la promocion del buen trato con las
docentes de los jardines, se realizo la presentacion de
las maestras profesionales en reunion con padres de
familia, las cuales estaran acompafiando las nifias y
nifios en el afio. por otro lado se solicito labores de
pintura de la casa de pensamiento intercultural y la
sabedora del jardin esta realizando las adecuaciones
del jardin a la entrada de la unidad operativa.
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63

64

3140362023

14/07/2023

anonimo

Local Ciudad
Bolivar

CPI Yanacona que las
maestras brinden su nombre y la mas
adulta sea mas amable con los nifios

3220592023

24/07/2023

Anonimo

parala
juventud

parala casa de juventud de
Kennedy- no cambiar a los gestores-
colocar wifi en la casa de juventud de
Kennedy

implementada
. no viable, en

En revision

21/07/2023

9/08/2023

Radicado
de

Se trata de
una

2 (SINO)

Es
competenci

sDIs?
(SINO)

Observacion Sugerencia Inicial

Fechade |Respuesta |Evidencias |Dependencia
presentacio [del CIGD acargo de
nenel la

CIGD

Fecha
maxima

parala

Fecha de

Radicado

Fecha

o

final

ondela

on de la

Observacion Sugerencia revisada

52023128272

La Subdireccion local de Ciudad Bolivar informa a la
persona peticionaria que su sugerencia ya fue
implementada, ya que el cambio de maestras se debio
alatransicion de jardin convencional a Casa de
pensamiento intercultural. Asi mismo, que se realiza
constantemente procesos de capacitacion y
fortalecimiento para la promocion del buen trato con las
docentes de los jardines, se realizo la presentacion de
las maestras profesionales en reunion con padres de
familia, las cuales estaran acompariando las nifias y
nifios en el afio. por otro lado se solicto labores de
pintura de la casa de pensamiento intercultural y la
sabedora del jardin esta realizando las adecuaciones
del jardin ala entrada de la unidad operativa.

NA NA NA NA

NA

NA

NA

NA

52023143207

La Subdireccion para la juventud informa a la persona
peticionaria que su sugerencia esta siendo revisada ya
que la instalacion de internet se encuentra a cargo de
la Subdireccion de Investigacion e Informacion. Asi
mismo, la continuidad en la contratacion de las
personas gestoras de las casas de la juventud es

de la Secretaria acorde con las

necesidades del servicio y os procesos de planeacion
y seguimiento del Plan Anual de adquisiciones.

NA NA NA NA

NA

13/03/2024

NA

NA

65

3229412023

24/07/2023

Anonimo

‘Subdireccion
Local Ciudad
Bolivar

De acuerdo al documento adjunto el
peticionario sugiere no hacer cambio de
profesores, cuando se realice
actividades avisar con tiempo, no hallan
dias pedagogicos

66

3240632023

25/07/2023

Julieth Escobar

Local Ciudad
Bolivar

De acuerdo al d toadjunto el
peticionario sugiere actividades que
puedan realizar los padres .

67

3312652023

30/07/2023

Anonimo

Local Ciudad
Bolivar

para que los alimentos estén
calientes

68

3312892023

30/07/2023

Marleny Torres

Local Ciudad
Bolivar

horarios de entrega
alimentos

69

70

3312922023

30/07/2023

Anonimo

Subdireccion
Local Ciudad
Bolivar

De acuerdo al documento adjunto el
peticionario sugiere que den mas helado
menos pimenton

Sugerencia no
viable

26/07/2023

28/07/2023

14/08/2023

52023132863

La subdireccion local de Ciudad Bolivar informa a la
persona peicionaria que no es posible viabilizar su
solicitud ya que los cambios realizados en las
maestras corresponden a que el jardin paso de ser

aCasade por
su parte se cuenta con grupo de whatsapp para la
comunicacion con las familias y las mestras cuentan
con un dia al mes como espacio pedagégico para dar
cumplimiento a los estandares de calidad de la
educacion inicial.

NA

NA

NA

NA

NA

NA

NA

La Subdireccion para la Juventud reporta que
"actualmente la Casa de Juventud de Kennedy cuenta
con servicio wifi activado desde el 4 de marzo de 2024"

NA

52023134558

La subdireccion local de Ciudad Bolivar informa ala
persona peticionaria que su sugerencia ya ha sido
implementada ya que dentro del proyecto pedagdgico
del jardin se realizan actividades en las que participan
las familias. Por otra parte, la actividad del 31 de
octubre esta sujeta a los lineamientos que se reciban, y
por temas de salubridad y nutricion, no esta permitida
la celebracién de cumplearios dentro del jardin.

NA NA NA NA

NA

NA

NA

NA

NA

NA

52023147082

La subdireccion local de Ciudad Bolivar informa ala
persona peticionaria que su sugerencia ya ha sido
implementada ya que se realizaron ajustes de
mantenimiento aas estufas el Centro Dia para
garantizar que se mantengan los alimentos calientes.

NA NA NA NA

NA

NA

NA

NA

NA

NA

14/08/2023

52023147039

La subdireccion local de Ciudad Bolivar informa a la
persona peticionaria que su sugerencia ya ha sido

ya que se esta analizando el mejor
momento para brindar el refigerio del Centro Dia de tal
manera que no interfiera con la actividad fisica y las
dificultades de salud de las personas mayores.

NA

NA

NA

NA

NA

NA

Sugerencia no
viable

410812023

52023141189

Si

La Subdireccion Local de Ciudad Bolivar informa a la
persona peticionaria que no es posible viabilizar su
solicitud (dar més helado) ya que el operador del
comedor comunitario debe cumplir con las porciones
establecidas en la minuta patron para cada grupo de
edad. En cuanto al piment6n, es considerado como un
sazonador natural que se usa de acuerdo al gramaje
establecido en la minuta, con el in de disminuir la
inseguridad alimentaria y promover alimentacion
saludable.

NA NA NA NA

NA

NA

NA

NA

NA

NA

3338742023

1/08/2023

Maria Victoria
Acosta Morales

Servicio
Integral para
Ia ciudadania

Sugerencia y solicitud es rescatar el
espacio publico y por ende la belleza de
nuestra hermosa Plaza de Bolivar lugar
obligado para los turistas nacionales y
los extranjeros.

Sugerencia no
viable

23/08/2023

NA

Si

El equipo de Servicio a la Ciudadania informa que la
sugerencia fue trasladada a la UAESP-IPES por ser de
su competencia

NA

NA

NA

NA

NA

NA

7

3381802023

3/08/2023

Anonimo

Subdireccion
parala
Infancia

Usuario del jardin la casita encantada
ubicada en el barrio San Martin calle 41
bsur#1-23 sugiere se le informe con
antelacion las fechas en que los alimnos
notienen clase.

No corresponde
asugerencia

14/08/2023

72

3416302023

8/08/2023

Anonimo

Subdireccion
parala
Adultez

Usuario sugiere que miren temas de la
bascula en el drea de salud y bebida
caliente.

73

3416942023

8/08/2023

iedad lvonne

=
Higuera Triana

parala
Adultez

sugieren que miren el tema
de cambio de habitaciones. sugerencia -
centro casa atencion integral y desarrollo

de capacidades para mujeres habitantes
de calle maloka.

Sugerencia no
viable

15/08/2023

15/08/2023

52023147276

La subdireccion para a Infancia informa a la persona
peticionaria que las jomadas pedagogicas y liberadas
enlos jardines infantiles han sido programadas desde
inicio de afio y son comunicadas oportunamente. No
constituye una sugerencia

NA

NA

NA

NA

NA

NA

52023147800

La subdireccion para a Adultez informa a la persona
peticionaria que su sugerencia no es viable ya que la
unidad operativa cumple con el menu de la minuta
aprobada que no incluye agua de panela, y que se
retira la pila de la bascula con el fin de no hacer uso
indebido del elemento.

NA

NA

NA

NA

NA

NA

52023147819

La subdireccion para a Adultez informa a la persona
peticionaria que su sugerencia ya ha sido
implementada ya que la sra XXX fue reubicada en otra
habitacion, teniendo en cuenta su diagnostico en salud
mental

NA NA NA NA

NA

NA

NA

NA

NA

NA
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74

8/08/2023

Anonimo

Subdireccion
Local Ciudad
Bolivar

Usuario sugiere que la atencion en el
proyecto de discapacidad sea mas agil y
oportuna

75

3461352023

11/08/2023

Anonimo

Subdireccion
Local Antonio
Narifio-Pte
Aranda

Usuario sugiere que la comida del
comedor comunitario no sea tanta
ensalada cruda y cebolla

76

3471392023

11/08/2023

Anonimo

Subdireccion
Local Ciudad
Bolivar

Usuaria del jardin J Rondon nifio Jests
sugiere que la minuta de alimentos sea
mas clara.

77

3487052023

14/08/2023

Andrea del Pilar
Rodriguez
Rodriguez

Subdireccion
parala
Adultez

Usuaria sugiere los capaciten en areas
de matematicas.

78

3612682023

23/08/2023

Anonimo

Inspecciony
vigilancia

Sugiere se entreguen los nifios en cada
salon para hablar con docente

79

3645192023

25/08/2023

Anonimo

Local Ciudad
Bolivar

para que los alimentos estén
calientes

80

3645412023

25/08/2023

Anonimo

De acuerdo al djunts

Local Ciudad
Bolivar

sugiere al centro dia Carlos Gaviria
refrigerio ya que la jornada es extensa.

81

3670112023

28/08/2023

Diana Rocio
Hernandez
Vargas

Subdireccion
Local Antonio
Narifio-Pte
Aranda

Usuaria sugiere que el mend de la
minuta diaria deberia estar pegado en la
ventana donde se recibe el almuerzo
igualmente sugiere que las mesas estén
limpias antes de servir el almuerzo

82

83

84

85

3748492023

1/09/2023

Anonimo

‘Subdireccion
Local Ciudad
Bolivar

Felicita la labor de la Coordinadora del
Jardin Analu y refiere

sugerencia para que la ruta escolar no
varie los horarios sustentando posible
riesgo de seguridad para los menores.

3800682023

6/09/2023

Anénimo

Subdireccion
Local Ciudad
Bolivar

Sugiere poder entrar con 105 nifos y
dejarlos en el salon para el jardin
Estrellas de la maniana.

3834762023

8/09/2023 | Emile Calidelio
Cotrina

acerca de las las

Local Ciudad
Bolivar

Instalaciones CPI Yanacona

3834892023

8/09/2023

Anénimo

Local Ciudad
Bolivar

personal de los
nifios CPI Yanacona

implementada

» no viable, en

revisién)

Sugerencia
cerrada por
desistimiento
tactico

inicial

2 (SUNO)

competenci
adela
sDIS?
(SUNO)

Observacion Sugerencia Inicial

Fecha de
presentacio
nenel
CIGD

D

del CIGD

acargo de
la

Fecha
méxima
parala

Fecha de

Radicado

Fecha

Estado cierre

o

final

éndela

6nde la

Observacién Sugerencia revisada

25/08/2023

30/08/2023

52023154875

La subdireccion local de Ciudad Bolivar informa ala
persona peticionaria que su sugerencia ya ha sido
implementada ya que el personal dispuesto para el
servicio de atencion al ciudadano hace lo que esta a su
alcance para agilizar la atencion de los procesos de
focalizacion, inscripcion a los servicios, consultas,
entre otros.

NA

NA

NA

NA

NA

NA

NA

NA

52023158128

La subdireccion local de Antonio Narifio - Puente
Aranda informa a la persona peticionaria que su
sugerencia ya ha sido implementada ya que s
evidencia que las minutas semnales de los comedores
comunitarios solo tienen un dia donde se ofrece plato
frio compuesto por atun con tomate y cebolla, siendo el
atun la proteina y la cebolla como sazonador natural,
adicionalmente en el menu se contempla ensalada o
verdura aparte. este menu cumple con el aporte
nutricional diario definido para el servicio de
comedores comunitarios.

NA

NA

NA

NA

NA

NA

NA

NA

NA

31/08/2023

52023159440

La subdireccion local de Ciudad Bolivar informa a la
persona peticionaria que su sugerencia ya ha sido
implementada ya que se verifico que las minutas de
los alimentos se encuentran publicadas a la entrada
del jardin.

NA

NA

NA

NA

NA

NA

NA

NA

28/08/2023

52023156160

La subdireccion para a Adultez informa a a persona
peticionaria que su sugerencia ya ha sido
implementada ya que se acordaron espacios de
intervencion individual y talleres fomativos para
reforzar habilidades relacionadas con calculo
matematico y razonamiento légico.

NA

NA

NA

NA

NA

NA

NA

NA

410112024

12/09/2023

52023236188

Si

La Subsecretaria Técnica emite acto administrativo
motivado relacionada con la sugerencia de la persona
peticionaria, ya que mediante el sistema de Bogota Te
Escucha se solicitd la ampliacion de la informacion
sobre el nombre y direccion de la institucion a la que
hace referencia, con el fin de dar respuesta. No
obstante, no se obtuvo respuesta del peticionario.

NA

NA

NA

NA

NA

NA

NA

NA

52023168327

La subdireccion local de Ciudad Bolivar informa ala
persona peticionaria que su sugerencia ya ha sido
implementada ya que se solicito al Centro Diay aa
nutricionista estar atentos a los tiempos de servido
para conservar la temperatura adecuada de los
alimentos.

NA

NA

NA

NA

NA

NA

NA

NA

NA

12/09/2023

7/09/2023

52023168846

La subdireccion local de Ciudad Bolivar informa a la
persona peticionaria que su sugerencia ya ha sido
implementada ya que a las personas mayores que
hicieron acompariamiento a las actividades del mes
mayor se les entreg6 un refrigerio al finalizar la
jomada. Asi mismo, se informa que las actividades
fueron planeadas con las entidades competentes pero
pueden presentar contratiempos externos que pueden
afectar la organizacion prevista y que se procura
minimizar y mejorar.

NA

NA

NA

NA

NA

NA

NA

NA

52023165515

La subdireccion local de Antonio Narifio - Puente
Aranda informa a la persona peticionaria que su
sugerencia ya ha sido implementada ya que se verifics
que la minuta diaria del comedor comunitario se
encuentra pegada en la cartelera. Asi mismo se verifico
que las sefioras del servicio realizan la limpieza el
comedor las veces que se requiera.

NA

NA

NA

NA

NA

NA

NA

NA

NA

710912023

8/09/2023

18/09/2023

18/09/2023

52023166413

La subdireccion local de Ciudad Bolivar informa a la
persona peticionaria que su sugerencia ya ha sido
implementada pues el servicio de ruta tiene un
protocolo de seguridad establecido y que las demoras
en el servicio pueden deberse a diferentes dinamicas

NA

NA

NA

NA

NA

NA

NA

NA

52023166329

La subdireccion local de Ciudad Bolivar informa a la
persona peicionaria que su sugerencia no es viable
pues no se permite el ingreso de los padres a la
unidad operativa con el fin de evitar accidentes. Sin
embargo pueden entrar a dialogar con la maestra
previa autorizacion del responsable de la unidad
operativa.

NA

NA

NA

NA

NA

NA

NA

NA

NA

$2023172300

La subdireccion local de Ciudad Bolivar informa ala
persona peticionaria que su sugerencia ya fue
implementada as: se realizo un cambio en las
maestras del nivel de parvulos, se adelantan acciones
sobre pautas de crianza y buen trato entre los nifios,
con el respectivo apoyo sicologico, a fecha de amor y
amistad no se celebra pues la casa de pensamiento
tiene un enfoque étnico, y se solicita alos padres de
familia no enviar a los niios/as enfermos. Se realizo la
poda de pasto y arboles de las zonas verdes.

NA

NA

NA

NA

NA

NA

NA

NA

$2023172300

La subdireccion local de Ciudad Bolivar informa ala
persona peticionaria que su sugerencia ya fue
implementada as: se realizo un cambio en las
maestras del nivel de parvulos, se adelantan acciones
sobre pautas de crianza y buen trato entre los nifios,
con el respectivo apoyo sicologico, a fecha de amor y
amistad no se celebra pues la casa de pensamiento
tiene un enfoque étnico, y se solicita alos padres de
familia no enviar a los nifios/as enfermos. Se realizo la
poda de pasto y arboles de las zonas verdes.

NA

NA

NA

NA

NA

NA

NA

NA

NA
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86

3835582023

8/09/2023

Anonimo

Local Ciudad
Bolivar

actividad amor y amistad,
nifios enfermos
CPI Yanacona

87

88

89

90

92

93

o4

3892732023

13/09/2023

Anonimo

‘Subdireccion
Local Ciudad
Bolivar

Usuario del Servicio CPI Yanacona
agradece y sugiere permitir a los nifios ir
disfrazados el 31 de octubre

3999712023

20/09/2023

Lina Paola
Durén Ballen

en el Jardin Infantil

Local Kenned
y

Localidad de Kennedy,
referente al horario del refrigerio en la
mafiana.

No corresponde
asugerencia

4057202023

21/09/2023

Juan Carios
Rojas.

Subdireccion
parala
Adultez

Sugiere que en los talleres les den
temas biblicos en el
Hogar de Paso La Sabana.

4057342023

21/09/2023

Daniel Antonio
Salamanca
Gomez

Subdireccion
Local Ciudad
Bolivar

Sugiere modificar las tablas de las
camas en el Hogar
de Paso La Sabana.

4077172023

22/09/2023

Anénimo

Subdireccion
Local Ciudad
Bolivar

Sugiere que den arroz con leche
mazamorra en el CCCP Estrella del Sur.

Sugerencia no
viable

4274232023

26/09/2023

Anonimo

Subdireccion
Local
Fontibon

Sugiere agilidad en el entrega e los
alimentos en el Comedor Comunitario

4450422023

6/10/2023

José Francisco
Sanchez Moreno

de cambiar el menu de

Local Ciudad
Bolivar

camnes y frutas CCCP.
LaEstrella

Sugerencia no
viable

revisién)

inicial

2(SUINO)  [sDIS?

(SUNO)

Observacion Sugerencia Inicial

Fecha de
presentacio
nenel
CIGD

D

del CIGD

acargo de
la

Fecha
méxima
parala

Fecha de

Radicado

Fecha

Estado cierre

o

final

éndela

6nde la

Observacién Sugerencia revisada

18/09/2023

52023172300

La subdireccion local de Ciudad Bolivar informa a la
persona peticionaria que su sugerencia ya fue
implementada as: se realizo un cambio en las
maestras del nivel de parvulos, se adelantan acciones
sobre pautas de crianza y buen trato entre los nifios,
con el respectivo apoyo sicologico, la fecha de amor y
amistad no se celebra pues la casa de pensamiento
tiene un enfoque étnico, y se solicita alos padres de
familia no enviar a los nifios/as enfermos. Se realizo la
poda de pasto y arboles de las zonas verdes.

NA

NA

NA

NA

NA

NA

NA

NA

18/09/2023

11/10/2023

52023172355

@
@

La subdireccion local de Ciudad Bolivar informa a la
persona peticionaria que su sugerencia seré
implementada con la realizacion de una actividad el 31
de octubre a pesar de que el enfoque de la casa de

es etnico y no celebran esta
fecha.

NA

NA

NA

NA

NA

NA

NA

NA

52023189801

@
@

La subdireccion local de Kennedy informa a a persona
peticionaria que la entrada de los nifios es entre 7y 8
am y posteriormente desde las 8,15 am, parala toma
del refrigerio de la maniana. Los jardines infantiles
cuentan con los alimentos necesarios para cada uno
delos nifios y no permiten la entrada de alimentos
externos. No corresponde a una sugerencia

NA

NA

NA

NA

NA

NA

NA

NA

31102023

52023204347

@
@

La subdireccion para a Adultez informa a la persona
peticionaria que su sugerencia puede ser
implementada ya que en el hogar de paso La Sabana
se abren espacios de fortalecimiento en el que se
brindan libros y biblias de acuerdo con los intereses
individuales.

NA

NA

NA

NA

NA

NA

NA

NA

31/10/2023

10/10/2023

52023204348

@
@

La subdireccion para a Adultez informa a la persona
peticionaria que su sugerencia esta siendo
implementada ya que en el hogar de paso La Sabana
se verifica diariamente el tablado de las camas y se
sensibiliza el uso adecuado de los elementos.

NA

NA

NA

NA

NA

NA

NA

NA

52023189074

@
@

La subdireccion local de Ciudad Bolivar informa a la
persona peicionaria que su sugerencia no es viable
pues el arroz con leche y la mazamorra no se
encuentra en alguna de las 24 minutas aprobada en el
anexo tecnico del servicio del comedor comunitario

NA

NA

NA

NA

NA

NA

NA

NA

31012023

52023183503

@
@

La subdireccion local de Fontibon informa a la persona
peticionaria que su sugerencia ya fue implementada ya
que se realizo acompafiamiento permanente a la
operacion del servicio de alimentos para implementar
acciones de mejora para la atencion oportuna de los
participantes

NA

NA

NA

NA

NA

NA

NA

NA

18/10/2023

4450582023

6/10/2023

Beatriz Elena
Garcia Villada

Local Ciudad
Bolivar

realizar encuentros de
emprendimientos que se realizan en el
comedor CCCP La Estrella

[En revision

95

4470742023

9/10/2023

[Emile Calidelio
Cotrina

acerca de las las

Local Ciudad
Bolivar

Instalaciones CPI Yanacona

96

4496232023

10/10/2023

Amulfo Acosta
Correa

‘cambio de fruta en el mend

Local Martires

97

98

4600902023

18/10/2023

Anonimo

‘Subdireccion
Local Ciudad
Bolivar

Sugiere al CPI Yanacona se realice
graduacion para el nivel de Pérvulos

4604202023

18/10/2023

Omaira Botin

Subdireccion
Local Ciudad
Bolivar

Sugiere en el Centro Dia Sierra Morena
se realice primero la
actividad fisica y luego el desayuno.

99

4612292023

18/10/2023

Anénimo

Local Martires

trasladada por
competencia

18/10/2023

52023194383

@
@

La subdireccion local de Ciudad Bolivar informa ala
persona peticionaria que su sugerencia no es viable de
ser implementada ya que los alimentos necesarios
parala elaboracion de las minutas de los comedores
comunitarios ya estan definida y no es posible
modificarlo. dichas minutas cumplen con los
requerimientos de macronutrientes para la adecuada
nutricion de la poblacion

NA

NA

NA

NA

NA

NA

NA

NA

52023195449

@

La subdireccion local de Ciudad Bolivar informa a la
persona peticionaria que su sugerencia esta en
revision para proximas vigencias en el plan de
transformacion - componente de inclusion social del
anexo tecnico del Comedor Comunitario, sujeto ala
adquisicion de materiales

NA

NA

NA

NA

241012024

NA

NA

En revision

La Direccion de Andlisis y Disefio Estratégico solicitara a
Ia Direccion de Nutricion y Abastecimiento reporte sobre
Ia viabilidd de la sugerencia, con el fin de que la
Subdireccion Local de Ciudad Bolivar responda de fondo
ala persona peticionaria

13/10/2023

52023192410

@
@

La subdireccion local de Ciudad Bolivar informa a la
persona peticionaria que su sugerencia esta en

pues se solicito el d
las areas comunes y pintura. Asi mismo, se realizo la
poda de la zona verde, pero que no es posible realizar
una huerta en ese espacio publico.

NA

NA

NA

NA

NA

NA

NA

NA

9/10/2023

52023189809

@
@

La subdireccion local de Los Marties informa a la
persona peticionaria que su sugerencia esta en
implementacion pues se realizo seguimiento al
cumplimiento e la minuta aprobada en el anexo
tecnico del servicio comedor comunitario,

NA

NA

NA

NA

NA

NA

NA

NA

23/10/2023

25/10/2023

211172023

52023199005

@
@

La subdireccion local de Ciudad Bolivar informa a la
persona peticionaria que su sugerencia esta en
implementacion pues se realizara una despedida al
finalizar el afio de los nifios de parvulos. Asi mismo, el
personal de vigilancia y aseo es idéneo para la
realizacion de su labor y apoya el desarrollo de las
actividades de la CPI

NA

NA

NA

NA

NA

NA

NA

NA

$2023200159

@
@

La subdireccion local de Ciudad Bolivar informa ala
persona peticionaria que su sugerencia ya esta siendo
implementada pues en la programacion esta primero la
actividad fisica y luego el desayuno.

NA

NA

NA

NA

NA

NA

NA

NA

520235000280

@
@

La SDIS da traslado de la sugerencia a la UAESP por
ser de su competencia, Ia cual da respuesta indicando
que no esté facultada para realizar acciones

alograr que la d
se haga efectiva al reciclador de oficio por el ejercicio
de su actividad. Sin embargo, en reunion con la
organizacion se logré que la asociacion no realizara
descuentos y realizara los pagos a la asociada.

NA

NA

NA

NA

NA

NA

NA

NA
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100

Identificador de la
sugerencia

Fecha de
la

Nombre del

ciudadano/a

aacargo
dela
sugerencia

Tipo de

Fecha de la

inicial al

implementada
. no viable, en

4687922023

23/10/2023

Maria Sarmiento

Local Ciudad
Bolivar

al Jardin Paraiso respecto a
uniforme y la puerta de ingreso de la
Institucion

Sugerencia no
viable

8/11/2023

Radicado
de

Se trata de
una

2 (SINO)

Es

competenci

adela
sDIs?
(SINO)

Observacion Sugerencia Inicial

Fecha de
presentacio
nenel
CIGD

Respuesta
del CIGD

Evidencias

Dependencia
acargo de
la

Fecha
maxima

parala

Fecha de

Radicado

Fecha

Estado cierre

o

final

ondela

on de la

Observacion Sugerencia revisada

52023210404

La subdireccion local de Ciudad Bolivar informa a la
persona peticionaria que su sugerencia no es viable ya
que por ser un servicio gratuito, los jardines infantiles
no requieren el uso de uniforme, solo se solicita levar
alos nifios y nifias en ropa cémoda

NA

NA

NA

NA

NA

NA

NA

NA

NA

101

102

103

104

105

106

107

108

109

5230162023

4866122023

3/11/2023

Anonimo

Local Ciudad
Bolivar

‘en dar mas proteinas y
menos ensalas en el almuerzo comedor
‘comunitario

Sugerencia no
viable

18/11/2023

5006752023

11/11/2023

Jenny Marcela
Zarta Corredor

Subdireccion
rala
Adultez

Sugiere que cambien la convivencia con
el equipo de ciudadanos habitantes de
calle Hogar de paso Los Martires.

Sugerencia no
viable

2711172023

5006802023

1171112023

Cristian Vargas

Subdireccion
rala
Adultez

Sugiere que cambien el mal trato de los
ciudadanos hacia los funcionarios en el
Hogar de Paso Los Martires

[En revision

28/11/2023

5075852023

16/11/2023

Andreina Arias.

Local Ciudad
Bolivar

respectoa las
de un parque més grande

[En revision

22/11/2023

52023218600

La subdireccion local de Ciudad Bolivar informa a la
persona peticionaria que su sugerencia no es viable ya
que no es posible modificar las minutas patron
definidas en el comedor comunitario, las cuales
cumplen con los requerimientos nutricionales. En
cuanto a la queja sobre elementos en la sopa, se
infroma que se dio traslado a la supervision del
comedor para verificar la situacion y realizar
seguimiento y control de los procesos de preparacion y
servido.

NA

NA

NA

NA

NA

NA

NA

NA

52023224656

La subdireccion para a Adultez informa a la persona
peticionaria que su sugerencia no es viable ya que no
se puede restringir el ingreso al servicio por parte de
poblacion LGTBIQ+ si la persona cumple con los
criterios de ingreso, e incluso se promueven acciones
para el respeto a la diferencia en el marco de la
igualdad

NA

NA

NA

NA

NA

NA

NA

NA

52023225643

La subdireccion para la Adultez informa a la persona
peticionaria que para revisar su sugerencia se debe
brindar mayor informacion, resaltando que el trato
debe ser respetuoso en todo momento.

NA

NA

NA

NA

NA

241012024

NA

NA

En revision

La Direccion de Andlisis y Diserio Estratégico solicitara a
Ia Subdireccion para la Adultez reporte sobre la
viabilidad de la sugerencia, con el fin de responder de.
fondo a la persona peticionaria

$2023221125

La subdireccion local de Ciudad Bolivar informa a la

persona peticionaria que su sugerencia seré puesta en
de la casa de

para valorar su viabilidad, sin embargo, la CPI cuenta

con la nfraestructura adecuada parala prestacion del

servicio.

NA

NA

NA

NA

NA

241012024

NA

NA

En revision

La Direccion de Andlisis y Disefio Estratégico solicitara a
Ia Subdireccion para la Infancia reporte sobre la viabilidd
de la sugerencia, con el fin de que la Subdireccion Local
de Ciudad Bolivar responda de fondo a la persona
peticionaria

5076222023

15/11/2023

Gloria Gomez.

Local Ciudad
Bolivar

a CPl Wonaauh entreguen
los nifios en las aulas siempre

Sugerencia no
viable

5076402023

16/11/2023

Anénimo

Subdireccion
Local Ciudad
Bolivar

Sugiere en el CPI Wounaah se avise con
tiempo las actividades

5077622023

16/11/2023

Fanny Supelano
Pinto

Subdireccion
Local Ciudad
Bolivar

Sugiere respeto con los servidores y
participantes del comedor Naciones
Unidas

5077752023

16/11/2023

‘Ayda Villamil

Subdireccion
Local Ciudad
Bolivar

Sugiere respeto con las personas que
vienen al comedor
Naciones Unidas

5077812023

16/11/2023

Martha Vargas

‘Subdireccion
Local Ciudad
Bolivar

Sugiere respeto a la Familia Vargas
Cifuentes en el comedor Naciones
Unidas

21/11/2023

Has Blady
Moreno

Local
Fontibsn

h qular para atencion
en manzana del cuidado

111

5390092023

2011112023

[Eimes Salas
Cordoba

Subdireccion
parala
Adultez

Sugiere mejoras en el aseo Hogar de
paso diay noche Los Mértires

2211112023

52023221125

La subdireccion local de Ciudad Bolivar informa a la
persona peicionaria que su sugerencia no es viable
por razones de seguridad con el fin de evitar
accidentes o pérdidas dentro de la unidad operativas.
Sin embargo las familias que requieran dialogar con la
maestra pueden ingresar previa autorizacion.

NA

NA

NA

NA

NA

NA

NA

NA

2211112023

52023221125

La subdireccion local de Giudad Bolivar informa a la
persona peicionaria que su sugerencia ya esta siendo
i pues se mantiene 6na
través de diversos canales con las familias sobre la
programacion de actividades en la casa de
pensamiento intercultural.

NA

NA

NA

NA

NA

NA

NA

NA

29/11/2023

29/11/2023

52023227344

La subdireccion local de Ciudad Bolivar informa a la
persona peticionaria que su sugerencia ya esta siendo
implementada pues previo al ingreso al servicio de
comedores comunitarios los participantes firman un
acta de compromiso para el buen trato de los
participantes, acompaantes, servidores publicos de
las unidades operativas. las situaciones de agresion,
que constituyen una falta grave, son reportadas a la
supervision del servicio para realizar la verificacion.

NA

NA

NA

NA

NA

NA

NA

NA

52023227356

La subdireccion local de Ciudad Bolivar informa ala
persona peticionaria que su sugerencia ya esta siendo
implementada pues previo al ingreso al servicio de
comedores comunitarios los participantes firman un
acta de compromiso para el buen trato de los
participantes, acompariantes, servidores piblicos de
las unidades operativas. las situaciones de agresion,
que constituyen una falta grave, son reportadas a la
supervision del servicio para realizar Ia verificacion.

NA

NA

NA

NA

NA

NA

NA

NA

NA

29/11/2023

6/12/2023

52023227354

La subdireccion local de Ciudad Bolivar informa a la
persona peticionaria que su sugerencia ya esta siendo
implementada pues previo al ingreso al servicio de
comedores comunitarios los participantes firman un
acta de compromiso para el buen trato de los
participantes, acompaantes, servidores publicos de
las unidades operativas. las situaciones de agresion,
que constituyen una falta grave, son reportadas a la
supervision del servicio para realizar la verificacion.

NA

NA

NA

NA

NA

NA

NA

NA

52023232189

La subdireccion local de Fontibon informa a la persona
peticionaria que su sugerencia ya esta siendo

pues el horario de atencion de la
manzana de cuidado del CDC La Giralda es de lunes a
viemes de 7,00 a 4,30 pm, y que los miercoles a las
9,00 am hay un espacio de socializiacion de la oferta
de servicoos para las mujeres cuidadoras.

NA

NA

NA

NA

NA

NA

NA

NA

131212023

52023235576

La Subdireccion para la adultez informa a la persona
peticionaria que su sugerencia fue informada al area
de servicios generales del hogar de paso dia y noche
Los Martres para prevenir que se repitan los hechos
reportados, ademas de vincular a los participantes en
los espacios de cuidado y aseo

NA

NA

NA

NA

NA

NA

NA

NA
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Identificacion de la sugerencia

Respuesta inicial al ciudadano

Analisis inicial de la sugerencia

Presentacion al Comité Institucional de
Gestion y Desempeiio

ID_|Identificador de la Fecha de |Nombre del dela Tipo de Fecha de la |Radicado  |Se trata de |Es Fechade |Respuesta |Evidencias |Dependencia|Fecha Fechade |Radicado Fecha Estado cierre
sugerencia la ciudadano/a [aacargo P al de una competenci presentacio [del CIGD acargode |maxima imi P i igerenci
g i de la ia [ de la nenel la parala o final
a sugerencia g PELE) | Observacion Sugerencia Inicial ciGD i il i i i Observacion Sugerencia revisada
implementada () éndela 6n dela
. no viable, en i gerenci
112 5396282023 29/11/2023 | Anénimo en el CPl Wounaah 11/112/2023 $2023233922 |Si Si La subdireccion local de Ciudad Bolivar informa a la NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA
Local Ciudad |ayudantes para que las docentes. persona peticionaria que su sugerencia ya esta siendo
Bolivar puedan desempefiar la labor de cuidar implementada pues la salida de los nifios y nifias de la
los nifios y fortalecimiento en la casa de pensamiento intercultural se realiza teniendo
identidad cultural en cuenta los estandares del servicio, no se permite el
ingreso de las familias a la unidad operativa.
Adicionalmente, el talento humano del servicio es
suficiente e idéneo para la prestacion del mismo, en
ylos
estandares del servicio.
113 5396292023 29/11/2023 | Sandra Patrica 6 en el CPI Wounaah ala 11/12/2023 $2023233922 (Si Si La subdireccion local de Ciudad Bolivar informa a la NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA
scobar Suarez |Local Ciudad |hora de la salida haya orden y persona peticionaria que su sugerencia ya esta siendo
Bolivar organizacion implementada pues la salida de los nifios y nifias de la
casa de pensamiento intercultural se realiza teniendo
en cuenta los estandares del servicio, no se permite el
ingreso de las familias a la unidad operativa.
Adicionalmente, el talento humano del servicio es
suficiente e idéneo para la prestacion del mismo, en
delas ylos
estandares del servicio.
114 5150112023 17/11/2023 |Claudia Susana [Subdireccién [Solicita se active el programa Sugerencia 15/12/2023 $2023237497 |Si Si La Subdireccion Local de Kennedy informa a la NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA
Sabogal Galeano [ Local Kenned |Hipoterapia para beneficiar a esta trasladada por persona peticionaria que su sugerencia no es
y poblacion con discapacidad, todavez | competencia competencia de la SDIS por lo cual se da traslado a la
que otras localidades tienen el servicio Secretaria Distrital de Salud y a la Alcaldia Local de
que es gratuito para los nifios. Kennedy
116 5283202023 23/11/2023 | Cesar William Subdireccién | Sugiere acompafiamiento para las En revision 4/12/2023 $2023230261 |Si Si La Subdireccion para la adultez informa a la persona NA NA NA NA NA 24/01/2024 [NA NA La Direccion de Analisis y Disefio Estratégico solicitara a
Villa Alvarez parala ciudadanas en sus procesos médicos su sugerencia esta siendo revisada, la Subdireccion para la Adultez reporte sobre la
Adultez Centro Casa Atencion Integral y se evaluara la posibilidad de que los promotores. viabilidad de la sugerencia, con el fin de responder de
desarrollo de capacidades para mujeres realicen ocasionalmente el seguimiento a las mujeres fondo a la persona peticionaria
habitantes de calle Maloka. que se encuentren hospitailizadas, siendo el area de
salud la responsable de realizar seguimiento los
primeros 10 dias.
En revision
120 5496892023 712/2023 | Luz Nidy que se amplien Subsidios En revision Si Si La Subdureccion Local de Usme Sumapaz informa ala [NA NA NA NA NA 24/01/2024  [NA NA La Direccion de Analisis y Disefio Estratégico incluira la
Martinez Local Usme - | de alimentacion a la vejez en la persona peticionaria que su sugerencia queda en sugerencia dentro del proceso de formulacion del nuevo
Sumapaz Localidad de Usme revision, ya que en el actual portafoliode servicios no Plan Distrital de Desarrollo y sus proyectos de inversion
se contempla subsidio a la alimentacion a la poblacion con el fin de que la Direccion de Nutricion y
mayor, sin embargo esta sugerencia se deja para Abastecimiento analice la viabilidad de la misma y la
analisis de la administracion entrante. Subdireccion Local de Usme Sumapaz pueda dar
5/01/2024 52024001072 respuesta de fondo a la persona peticionaria
En revision
121 5497132023 712/2023 | Ana Haydee mejorar la en Si Si La Subdureccion Local de Usme Sumapaz informa a la [NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA
Poveda Castillo [Local Usme - [el Centro dia Celebra La Vida persona peticionaria que su sugerencia ya esta siendo
umapaz implementada, ya que el centro dia Celebra la Vida
210112024 52023244318 esta siendo intervenido de manera integral con el fin de
cumplir con los estandares de infraestructura y prestar
sus servicios.
122 5497342023 7/12/2023 | Juana Francisca |Subdireccion 18/12/2023 $2023239625 |Si Si La Subdireccion para la Nutricion informa a la persona |NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA
Vidal Local Usme - [Sugerencia en mejorar el refrigerio, peticionaria que su sugerencia ya esta siendo
Sumapaz consumir tantos productos azucarados y implementada, pues las minutas patron del refrigerio
procesados esto tomando en cuenta del servicio Centro Dia se encuentra balanceada
nuestras condiciones de salud. nutricionalmente. Sin embargo, no es posible modificar
la leche entera que proporciona aporte nutricional de
grasay vitamina A.
123 5498412023 7/12/2023 |Juana Francisca de no cambiar los profesores |En revision Si Si La Subdureccion Local de Usme Sumapaz informa a la [ NA NA NA NA NA 24/01/2024 [NA NA Se identifica que la Subdireccion para la Vejez respondi6
Vidal Local Usme - |y tener salidas educativas. persona peticionaria que su sugerencia queda en con el radicado $2023240580 a la persona peticionaria
Sumapaz revision por la administracion entrante, ya que las indicando que "continuara fortaleciendo la gestién de
salidas a actividades dependen del contrato de salidas a diversos espacios”, respecto al cambio de
transporte, la adquisicion de computadores depende profesores que " los procesos liderados por la Casa de la
de los procesos de contratacion y la rotacion de Sabiduria son garantizados por el talento humano con el
2/01/2024 52023244495 profesores del cumplimiento de perfiles y pliegos de que cuenta la entidad, a fin de no afectar la prestacion
condiciones del servicio. del servicio"
124 5499862023 7/12/2023 | Olga Elizabeth tener salidas educativas, no [En revision Si Si La Subdureccion Local de Usme Sumapaz informa a la [ NA NA NA NA NA 24/01/2024 [NA NA Se identifica que la Subdireccion para la Vejez respondi6
Salamanca Local Usme - |cambiar los profesores. persona peticionaria que su sugerencia queda en ala persona peticionaria por medio del radicado
Cardenas Sumapaz revision por la administracion entrante, ya que las $2023240596 indicando que cada Casa de la Sabiduria
salidas a actividades dependen del contrato de realiza una programacion de encuentros acorde con los.
transporte, y la rotacion de profesores del gustos e intereses de las personas mayores y justifica
3/01/2024 52023244472 cumplimiento de perfiles y pliegos de condiciones del que "los cambios del talento humano se dan en
servicio. coherencia con las necesidades de la operacién del
servicio, sin que se perjudique la calidad" del mismo.
125 5507752023 9/12/2023 | Diego Subdireccion 18/12/2023 $2023240472 |Si Si La Subdireccion para la adultez informa a la persona NA NA NA NA NA NA NA NA
Salamanca parala Sugerencia continuidad a las acciones peticionaria que su sugerencia esta siendo
Martinez ultez interinstitucionales en los centros pues se estima la dela
de cuidado al carretero y en prestacion de los servicios para poblacion habitante de
territorio para atencion al CHC calle comforme los espacios y estrategias definidas y la
vigencia de la normatividad (politica publica del
fenomeno de habitabilidad en calle)
126 5507862023 9/12/2023 | Hector Javier Subdireccion 19/12/2023 $2023239358 |Si Si La Subdireccién para la adultez informa a la persona NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA
Lara Vergara parala Sugerencia de crear un Comité peticionaria que su sugerencia esta siendo
Adultez Interdisciplinario que vele por la salud implementada, pues dependiendo la forma como las
mental y fisica del personal que atiende personas estan vinculadas a la Secretaria de
la poblacion habitantes de calle. Integracion Social, ya sean contratistas o empleados
publicos, cuentan con apoyo psicisocial, del cual
pueden hacer uso cuando lo consideren necesario
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ID (identificador de la Fecha de (Nombre del dela Tipo de Fecha de la |Radicado Se trata de |Es Fecha de i Dependencia | Fecha Fechade [Radicado Fecha Estado cierre
sugerencia la ciudadano/a [aa cargo P al P de una competenci presentacio [del CIGD acargode |maxima imi p i gerenci
gt i de la ciudadano/a |inicial al nenel la parala o final
a sugerencia g i i ?(SINO)  |SDIS? Observacion Sugerencia Inicial ciGD i i i i i Observacién Sugerencia revisada
(SINO) ondela  [6ndela
, no viable, en i gt i
revision)
127 [5508092023 911212023 | Hector Nova de mejorar Ia atencién de los 1911212023 |$2023239573 |Si Si La Subdireccion para la adultez informa a la persona | NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA
para la habitantes de calle especialmente peticionaria que su sugerencia esta siendo
Adultez Secretaria de Salud e Integracién Social implementada, pues se realizan acciones de
en el fortalecimiento de trabajo en articulacion entre la SDIS y la Secretaria de Salud en la
conjunto prevencion y control de eventos de interes en salud
publica para la poblacion habitante de calle.
128 |5508622023 10/12/2023 | Blanca Camargo | Subdireccion 20/12/2023  |S2023240392 |Si Si La Subdireccion para la adultez informa a la persona | NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA
Sabogal para la Sugerencia ofrecer oportunidades de peticionaria que su sugerencia esta siendo
ultez trabajo que puedan sentirse dtiles. - No implementada, pues se cuenta con el Numero Unico
permitir repartir comida mediante de seguridad y emergencias - Linea 123 a través de la
decreto o leyes asi se lograria ayudas a cual se articula la Policia, Movilidad, Bomberos,
més personas gestion de riesgos, secretaria de salud y se realizan las
pregungtas necesarias para emitir a respuesta. Asi
mismo se informa que cuando se brinda apoyo a las
personas participantes del servicio Comunidad de Vida
para habitante de calle hacia una proyeccion laboral de
acuerdo con sus necesidades
129 |5508642023 10/12/2023 | Hector Nova de mejorar la atencion de los 01212023 10 |si Si La Subdireccion para la adultez informa a la persona | NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA
parala habitantes de calle especialmente peticionaria que su sugerencia esta siendo
Adultez Secretaria de Salud e Integracién Social implementada, pues se realizan acciones de
en el fortalecimiento de trabajo en articulacion entre la SDIS y la Secretaria de Salud en
conjunto las jornadas de autocuidado en las localidades,
verificacion de signos vitales y adicionalmente, dentro
de los servicios sociales se encuentra un area de salud.
130 |5508762023 10/12/2023 | Anonimo Subdireccion 20/12/2023  |S2023240859 |Si Si La Subdireccion para la adultez informa a la persona | NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA
para la en Martires ampliacion de que su sugerencia esta siendo
Adultez capacitacién para aprender oficios que implementada a traves de acciones e generacion de
cumplan Ia aplicacién a ofertas laborales herrramientas para que las personas puedan gestionar
de la poblacion la consecucion de un trabajo digno, como es la
articulacion que se realiza con el SENA quien se
encarga de brindar capacitaciones, asi con empresas
privadas para generar oportunidades laborales.
131 |5508772023 10/12/2023 | Andnimo Subdireccion 20122023 |52023240407 |Si si La Subdireccion para la adultez informa a la persona | NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA
para la Sugerencia en la jorada de autocuidado peticionaria que su sugerencia esta siendo
Adultez y escucha activa debe ser de mayor implementada en el marco del servicio movil de
frecuencia en las diferentes Localidades abordaje territorial del fenomeno de habitabilidad en
del distrito y cada una de ellas siempre calle, a través del cual se realizan jornadas de
debe tener servicios de peluqueria autocuidado y escucha activa en diferentes
localidades, se brindan elementos de aseo personal y
i servicio de peluqueria y cambio de
muda de ropa
132 |5508782023 10/12/2023 | Andnimo en los servicios para 20122023 |52023240861 |Si Si La Subdireccion para la adultez informa a la persona | NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA
parala ciudadanos habitantes de calle, se debe peticionaria que su sugerencia esta siendo
Adultez fortalecer la actividad fisica y recreacion implementada en el marco del servicio de Comunidad
para los participantes de los servicios. de Vida, en la cual se definen unas actividades fisicas
lideradas por un profesional, y se articula con la
Secretaria de Cultura, Recreacion y Deporte
actividades de reforzamiento de la condicion fisica de
los participantes
133 |5508792023 1012/2023 | Anonimo en todas las Localidades del 20/12/2023  |S2023240405 |Si Si La Subdireccion para la adultez informa a la persona | NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA
para la Distrito deben estar los servicios para peticionaria que su sugerencia esta siendo
Adultez todos los ciudadanos de calle ya que se implementada en el marco del servicio movil de
dificulta llegar a la zona centro para ser abordaje territorial del fenomeno de habitabilidad en
atendidos calle, a través del cual se realizan jornadas de
autocuidado y escucha activa en diferentes localidades.
134 |5508842023 10/12/2023 | Anonimo en las jornadas de 20/12/2023  |$2023240401 |Si Si La Subdireccion para la adultez informa a la persona | NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA
para la autocuidado y escucha activa deberian peticionaria que su sugerencia esta siendo
Adultez estar todas las Entidades del Distrito implementada en el marco del servicio movil de
para atender de manera integral al abordaje territorial del fenomeno de habitabilidad en
ciudadano habitante de calle calle, a través del cual se realizan jornadas de
autocuidado y escucha activa en diferentes
localidades, se brindan elementos de aseo personal y
ocasionalmente servicio de peluqueria y cambio de
muda de ropa. Este servicio se presta en el marco de
la Politica publica el fenomeno de habitabilidad en
calle y sus instancias distritales y locales, en las cuales
participan las entidades-
135 |5511082023 1111212023 i que realicen mas salidas | En revision Si si La Subdureccion Local de Usme Sumapaz informa ala | NA NA NA NA NA 24/01/2024 |NA NA Se identifica que la Subdireccion para la Vejez respondio
Pulido Quevedo |Local Usme - | pedagégicas, ampliacion de la ruta, que persona peticionaria que su sugerencia queda en ala persona peticionaria con el radicado $2023240663
Sumapaz  |se pueda decir como se gasta el revision por la administracion entrante, ya que las indicando que desde las Casas de la Sabiduria "se
presupuesto, mas materiales para los salidas a actividades dependen del contrato de fortaleceré Ia gestion de salidas a diferentes espacios
talleres transporte. Los materiales de los talleres se encuentran distritales" y explicando que el recurso financiero para el
sujetos a los procesos de contratacion. Por su parte, la servicio Centro Dia proviene de la tributacién anual
ejecucion del presupuesto se encuentra sujeta a los "Estampilla para el Bienestar del Adulto Mayor" y que
5/01/2024 52024001068 preceptos de la Ley 80 y los procesos de contratacion \ql icipati
pueden ser consultados en la plataforma SECOP I destinacin exclusiva se trabaja acorde con las
necesidades de la poblacion mayor.
136 [5511552023 11/12/2023 | Blanca Miryam | Subdireccion [En revision Si si La Subdureccion Local de Usme Sumapaz informa ala | NA NA NA NA NA 24/01/2024 |NA NA La Direccion de Analisis y Disefio Estratégico incluira la
Prieto de Rojas |Local Usme - | Sugerencia que realicen salidas a persona peticionaria que su sugerencia queda en evo
Sumapaz |diferentes lugares, viaje bono para las revision por la administracion entrante, ya que las Plan Distrital de Desarrollo y sus proyectos de inversion
personas que lo necesitan mas salidas a actividades dependen del contrato de con el fin de que la Direccion de Nutricion y
materiales para las actividades transporte. Por su parte, la ampliacion de coberturas Abastecimiento analice Ia viabilidad de la misma y la
en los servicios de bonos canjeables por alimentos o Subdireccion Local de Usme Sumapaz pueda dar
2/01/2024  |S2023244482 comida caliente tambien quedarian a consideracion de respuesta de fondo aa persona peticionaria
la nueva administracion. los materiales de los talleres
se encuentran sujetos a los procesos de contratacion.
En revision
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137 [5513402023 11/12/2023 | Maria Natividad | Subdireccion En revision Si Si La Subdureccion Local de Usme Sumapaz informa ala |NA NA NA NA NA 24/01/2024 |NA NA Se identifica que la Subdireccion para la Vejez respondio
Diaz Franco  |Local Usme - | Sugerencia que realicen salidas a persona peticionaria que su sugerencia queda en ala persona peticionaria por medio del radicado
Sumapaz | parques como Simén Bolivar, Jardin revision por la administracion entrante, ya que las $2023240710 indicando que se fortalecer la gestion de
Botanico, que vengan profesores del salidas a actividades dependen del contrato de salidas y que respecto al tema del SENA, se trabajard en
Sena 3001/2024  |S2023244489 transporte. Ia articulacién de apuestas institucionales en las cuales
se priorice a la poblacion mayor.
138 |5514442023 11/12/2023 | Juana Francisca | Subdireccion [En revision Si si La Subdureccion Local de Usme Sumapaz informa ala | NA NA NA NA NA 24/01/2024 |NA NA Se identifica que la Subdireccion para la Vejez respondio
Vidal Local Usme - |Sugerencia que realicen salidas, que no persona peticionaria que su sugerencia queda en con el radicado $2023240725 indicando que "se
Sumapaz  |cambien a los profesores, mas revision por la administracion entrante, ya que las fortaleceré la gestion de salidas a diferentes espacios
para los Centros dia. salidas a actividades dependen del contrato de distritales", respecto al cambio de profesores que los
transporte, la adquisicion de computadores depende procesos de la Casa de la Sabiduria se establecen "en
de los procesos de contratacion y la rotacion de consonancia con los avances que presenten los
profesores del cumplimiento de perfiles y pliegos de. participantes, sin generar dependencia hacia un
condiciones del servicio. profesional y frente a la sugerencia de "mas
11/01/2024 | S2024001062 computadores” manifiestan que "se realizaran gestiones
para ampliar esta oferta e incluir a sectores que permitan
romper barreras de comunicacion a causa de la falta de
acceso a este tipo de servicios.”
139 [5514802023 1111212023 | Esperanza actividades a Y |En revision Si si La Subdureccion Local de Usme Sumapaz informa ala | NA NA NA NA NA 24/01/2024 |NA NA La Direccion de Analisis y Disefio Estratégico incluira la
Valdes Escobar  [Local Usme - | paseos, colaboracién con comida persona peticionaria que su sugerencia queda en dentro del proceso de
umapaz | caliente pues en las casas no podemos. revision por la administracion entrante, ya que las Plan Distrital de Desarrollo y sus proyectos de inversion
recibir todos los nutrientes que salidas a actividades dependen del contrato de con el fin de que la Direccion de Nutricion y
necesitamos, nos gustaria colaborarnos transporte. Por otra parte, en el actual portafoliode Abastecimiento analice Ia viabilidad de la misma y la
con bonos o dinero para alimentos. servicios no se contempla subsidio a la alimentacion a Subdireccion Local de Usme Sumapaz pueda dar
3/01/2024  |S2023244491 la poblacion mayor, sin embargo esta sugerencia se respuesta de fondo aa persona peticionaria
deja para analisis de la administracion entrante.
140 [5515022023 11122023 | Olga Elizabeth | Subdireccion [En revision Si si La Subdureccion Local de Usme Sumapaz informa ala | NA NA NA NA NA 24/01/2024 |NA NA Se identifica que la Subdireccion para la Vejez respondio
Salamanca Local Usme - persona peticionaria que su sugerencia queda en ala persona peticionaria por medio del radicado
Cardenas Sumapaz  |Sugerencia es que nos saquen mas a revision por la administracion entrante, ya que las $2023240736 indicando que se busca que las
Ios parques, al cine a pasear, a museos salidas a actividades dependen del contrato de actividades se generen en la jornada diurna, que se
¥ que no nos cambien los profesores, transporte, y la rotacion de profesores del fortaleceré la gestion de salidas a diferentes espacios
porque ellos son nuestra familia y que 20012024 |S2023244501 cumplimiento de perfiles y pliegos de condiciones del que ya se realizan en la Casa de la Sabiduriay que los
Ias reuniones sean por la mafiana. servicio. cambios del talento humano se dan en coherencia con
Ias necesidades de la operacion del servicio, sin afectar
Ia calidad del mismo.
141 |5515332023 11122023 | Solmary Borja | Subdireccion En revision Si si La Subdureccion Local de Usme Sumapaz informa ala | NA NA NA NA NA 24/01/2024 |NA NA Se identifica que la Subdireccion para la Vejez respondio
Guerrero Local Usme - persona peticionaria que su sugerencia queda en ala persona peticionaria por medio del radicado
Sumapaz  |Sugerencia que tengamos viajes més revision por la administracion entrante, ya que las $2023240746 indicando que se fortaleceré la gestion de
seguido, no cambio de profesores tan salidas a actividades dependen del contrato de salidas, que el cambio de talento humano se dan en
seguido y que siga el bono alimenticio, transporte. Por su parte, la ampliacion de coberturas coherencia con las necesidades de la operacion del
mas ayuda a los grupos de danza y que en los servicios de bonos canjeables por alimentos o servicio, sin que se perjudique la calidad del mismo, que
nos hagan mas invitaciones y nos comida caliente tambien quedarian a consideracion de "se espera que la Casa de la Sabiduria Celebra la Vida
colaboren con los trajes. la nueva administracion. la rotacion de profesores abra la posibilidad de acceder a alimentacion preparada
depende del cumplimiento de perfiles y pliegos de durante la vigencia 2024", que se fortaleceré Ia gestion
15/01/2024 | $2024004228 condiciones del servicio y los materiales de los talleres para que las muestras artisticas y culturales en esta area
se encuentran sujetos a los procesos de contratacion. puedan circular por otros espacios de la ciudad y que se
realizaran las gestiones necesarias para contar con el
vestuario para estas muestras.
142 [5515712023 11/12/2023 | José Omar Hogar de paso La Sabana Si Si La Subdireccion para la Adultez informa a la persona | NA NA NA NA NA NA NA NA
David Fajardo | parala solicita informacion de las victimas del peticionaria que su sugerencia ya viene siendo
Adultez conflicto armado. implementada, pues en el ingreso al servicio de Hogar
de paso dia y noche se realiza sensibilizacion a la
poblacion victima del conflicto, asi como se informan
2611212023 | 52023242701 las rutas de atencion, para lo cual hay una cartelera
con los puntos de atencion. Por otra parte se realizo
una jorada de atencion en diciembre para orientar a la
poblacion sobre la ruta a seguir sobre sus derechos
vulnerados
143 |5516262023 11/12/2023 | Dora Salazar en el refrigerio tuviera mas Si si Pendiente emiir respuesta
Arevalo Local Usme - |variedad, por lo demés todo me parece
Sumapaz  |bien nos dan buen trato excelente
servicio.
144 [5516922023 11/12/2023 | Ana Silvia que haya mayor [Enrevision Si Si La Subdureccion Local de Usme Sumapaz informa ala | NA NA NA NA NA 24/01/2024 |NA NA Se identifica que la Subdireccion para la Vejez respondio
Beltran Mendez |Local Usme - | presupuesto para la recreacion de una persona peticionaria que su sugerencia queda en ala persona peticionaria por medio del radicado
umapaz | persona mayor, que pueda tener comida revision por la administracion entrante, ya que las $2023240751 indicando que los recursos que respaldan
caliente necesitamos mas actividades salidas a actividades dependen del contrato de os procesos del servicio Centro Dia provienen de lo
como salidas educativas a museos o transporte. Por su parte, la ampliacion de coberturas recaudado por medio de Ia “Estampilla para el bienestar
fuera de la ciudad. en los servicios de bonos canjeables por alimentos o del adulto mayor” y que aunque no es un presupuesto
comida caliente tambien quedarian a consideracion de participativo, se destina, entre otras, a actividades de
la nueva administracion. deporte, cultura y recreacién de participantes del servicio
Centro Dia, sobre la comida caliente, que se estan
adelantando las gestiones necesarias "para dar inicio a
11/012024 152024004239 a entrega de refrigerio y almuerzo en Casa de la
Sabiduria Celebra la Vida en enero de la vigencia 2024"
¥ que, respecto a mas salidas: "se continuaran
desarrollando acciones para fortalecer la gestion de
salidas extramurales en la Casa de la Sabiduria’.
145 [5517812023 11/12/2023 | Gladys Mery que los refrigerios sean mas Si si La subdireccion local de Usme Sumapaz informaala | NA NA NA NA NA NA NA NA
Ramirez Local Usme - |saludables, teniendo en cuenta que hay persona peticionaria que su sugerencia ya esta siendo
Sumapaz | productos muy dulces y esto puede implementada pues en el centro Dia se brindan
afectar nuestra salud. 1110172024 182024004224 alimentos enmarcados en las recomendaciones de
ingesta de energia y nutrientes
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146 |5518362023 11/12/2023 | José Antonio ‘que los apoyos de alimentos | En revision Si Si La subdireccion local de Usme Sumapaz informaala | NA NA NA NA NA 24/01/2024 |NA NA La Direccion de Analisis y Disefio Estratégico incluira la
Cespedes Local Usme - |sean para todos los usuarios, ya que persona peicionaria que su sugerencia de amplicion dentro del proceso de formulacion del nuevo
Pedraza Sumapaz | hoy recibe solo una parte y los demas de la cobertura de Bonos canjeables por alimentos Plan Distrital de Desarrollo y sus proyectos de inversion
participantes no lo reciben. queda para revision de la proxima administracion, sin con el fin de que la Direccion de Nutricion y
embargo se aclara que actualmente se mantiene la Abastecimiento analice Ia viabilidad de la misma y la
cobertura de los bonos en la poblacion que ha sido Subdireccion Local de Usme Sumapaz pueda dar
15/01/2024 | $2024001085 beneficiaria del servicio. respuesta de fondo aa persona peticionaria
En revision
147 [5519292023 111212023 | Marcelina que se ampliara la cobertura |En revision Si si La subdireccion local de Usme Sumapaz informaala | NA NA NA NA NA 24/01/2024 |NA NA La Direccion de Analisis y Disefio Estratégico incluira la
Zambrano Local Usme - |de los bonos alimenticios porque persona peticionaria que su sugerencia de amplicion sugerencia dentro del proceso de formulacion del nuevo
Cabrero Sumapaz |tenemos necesidades y ya no podemos de la cobertura de Bonos canjeables por alimentos Plan Distrital de Desarrollo y sus proyectos de inversion
trabajar. queda para revision de la proxima administracion, sin con el fin de que la Direccion de Nutricion y
embargo se aclara que actualmente se mantiene la Abastecimiento analice Ia viabilidad de la misma y la
cobertura de los bonos en la poblacion que ha sido Subdireccion Local de Usme Sumapaz pueda dar
5/01/2024  |S2024001082 beneficiaria del servicio. respuesta de fondo ala persona peticionaria
En revision
148 |5520262023 11122023 | Luz Mila Rojas que las actividades sean | Sugerencia no Si si La subdireccion local de Usme Sumapaz informaala | NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA
Tique Local Usme - | mas largas ya que 2 horas se pasan viable persona peticionaria que su sugerencia no es viable de
Sumapaz | muy répido. serimplementada, ya que en los lineamientos tecnicos
5/01/2024  |S2024001078 del servicio Centro Dia se establece que la duracion
maxima de la actividad Encuentro generacional
semanal es de dos horas.
149 |5563592023 13/12/2023 | Luis Fernando quel yen Si Si La subdireccion local de Ciudad Bolivar informaala | NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA
Fandifio Local Ciudad | general el estado garantice por todo el persona peticionaria que su sugerencia ya esta siendo
Bolivar afio sin interrupciones el servicio de implementada, pues si bien la prestacion del servicio
alimento caliente teniendo en cuenta las de comedor comunitario depende de los procesos de
muchas necesidades de las familias. 201212024 | 52023242186 contratacion, la Secretaria entrega un paquete
d durante
los dias de terminacion de un convenio e inicio el otro.
150 |5569702023 14/1212023 | Rosa Benitez ‘mejorar la comida del 21122023 |52023241401 |Si Si La subdireccion local de chapinero informa a la NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA
cal comedor comunitario Lourdes. persona peicionaria que en el comedor comunitario
Chapinero Lourdes se brindan alimentos enmarcados en las
recomendaciones de ingesta de energia y nutrientes,
con 24 menus mensuales programados, se recibe
supervision de nutricion dos veces al mes. Asi mismo
en diciembre de 2023 se realizo reunion con los
ara solucionar las i del
servicio y socializar los menus del comedor.
151 [5571142023 14/12/2023 | Carlos German ‘mejorar la enel 21122023 |S2023241374 |Si Si La subdireccion local de chapinero informa a la NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA
Torres Masabell [ Local comedor comunitario Chapinero Lourdes persona peticionaria que en el comedor comunitario
Chapinero |y demas comunitarios de Bogota y el Lourdes se brindan alimentos enmarcados en las
pais ya que hay mucha gente necesitada recomendaciones de ingesta de energia y nutrientes,
de alimentos digno de una persona o ser con 24 menus mensuales programados, se recibe
humano. supervision de nutricion dos veces al mes. Asi mismo
en diciembre de 2023 se realizo reunion con los
ara solucionar las del
servicio y socializar los menus del comedor.
152 |5571322023 14/1212023 | German Lopez propongo que el almuerzo 21122023 |52023241395 |Si si La subdireccion local de chapinero informa a la NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA
Hidalgo Local del comedor Lourdes o cambien por lo persona peticionaria que en el comedor comunitario
Chapinero | malo todo usuario sabe que es el peor Lourdes se brindan alimentos enmarcados en las
comedor de Bogota por su pésima recomendaciones de ingesta de energia y nutrientes,
calidad y cantidad con 24 menus mensuales programados, se recibe
supervision de nutricion dos veces al mes. Asi mismo
en diciembre de 2023 se realizo reunion con los
para solucionar las i del
servicio y socializar los menus del comedor.
153 |5571662023 14/12/2023 | Orlain Alexis cabe la posibilidad de 21/12/2023  |S2023241398 |Si Si La subdireccion local de chapinero informa a la NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA
Lopez Gomez |Local cambiar el men en los comedores de persona peticionaria que en el comedor comunitario de
Chapinero | Chapinero, no solo carne pollo si no Chapinero se brindan alimentos enmarcados en las
también pescado, que es nutricion y que recomendaciones de ingesta de energia y nutrientes,
es importante en la salud. hacer sopa con 24 menus mensuales programados, se recibe
de espinaca, hacer platos frios en cuanto supervision de nutricion dos veces al mes. Asi mismo
ala verdura se podria variar al brocoli a en diciembre de 2023 se realizo reunion con los
la acelga , remolacha etc. para solucionar las del
servicio y socializar los menus del comedor.




