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Jhonatan Quintero

Participante Servicio Forjar Restaurativo
Unidad Operativa Forjar Suba

ASUNTO: Respuesta

Cordial saludo

En atencién a la queja recibida a través del Buzon de Sugerencias de la unidad operativa de Forjar Suba, “muy mala
organizacion en todos los aspectos”, la Subdireccion para la Juventud de la Secretaria Distrital de Integracién Social
procede a dar respuesta en los siguientes términos:

En relacion a la organizacion del servicio, se informa que mensualmente en la unidad operativa se realiza con el equipo
de atencion integral, la organizacion de actividades, acciones y compromisos en relacion a la prestacion del servicio y el
funcionamiento adecuado de la dinamica de la unidad, definiendo responsabilidades, fechas, horarios y otros de
recomendaciones segun cada espacio a desarrollar.

Esto, teniendo en cuenta el talento humano con el que se cuenta y las necesidades del servicio en torno a atenciones
individuales, grupales, familiares y contextuales o en territorio, garantizando el cumplimiento de forma oportuna y con
calidad de los espacios de atenciéon que se requieren en relacion al desarrollo de los procesos de la poblacién de
adolescentes y jévenes vinculados al servicio.

Los soportes y evidencias de las actividades operativas y de organizacién interna se encuentran cargadas
respectivamente tanto en el SharePoint de la entidad, en relacion a los informes mensuales de actividades, como en la
plataforma SECOP II, en donde se reportan evidencias contractuales de las actividades desarrolladas de cumplimiento
contractual en el servicio, siendo ésta de acceso publico.

Esto para su conocimiento y fines pertinentes, agradecemos hacer uso de los canales determinados para la
participacion y opinion de los beneficiarios, en cuanto a la prestacion del servicio social Forjar Restaurativo.

Cordialmente,

JUAN CAMILO DIAZ MORENO
Subdirector para la Juventud (E)
Secretaria Distrital de Integracién Social

Elaboré: Aura Vanessa Ledn — Lider del Servicio Forjar Restaurativo
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