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AVISO

Ante la imposibilidad de notificar personalmente al-a sefior-a Sefior(a) JOSE RICARDO REYES MARIN, a
pesar de haberle enviado la respectiva RESPUESTA a la direccion registrada en el requerimiento ingresado
en el Sistema Distrital de Quejas y Soluciones — SDQS- con Numero de Requerimiento SDQS 1140272024.
Numero de radicado 2024-EE-0708978. SINPROC 3985080

EL SUSCRITO
DIANA CAROLINA MORA BETANCOURT
SUBDIRECTORA PARA LA VEJEZ

HACE SABER
Que teniendo en cuenta que no fue posible allegar la respuesta por:

1. Se desconoce la informacién o datos sobre el destinatario X
2. Larespuesta fue devuelta por la Oficina de correspondencia de la SDIS
Porque la direccion es incorrecta
La direccion no existe
El destinatario desconocido
No hay quien reciba la comunicacion.
Cambio de domicilio
Otro,

Se publica el presente aviso, con copia integra de la respuesta del Requerimiento SDQS 1140272024.
Ndmero de radicado 2024-EE-0708978. SINPROC 3985080

Contra la presente no procede recurso alguno y el mismo se entenderé notificado al finalizar el dia siguiente
de desfijado este documento. .
CONSTANCIA DE FIJACION

Para notificar al interesado, se fija el presente Aviso en un lugar publico de la Secretaria Distrital de
Integracién Social, por el término de cinco (5) dias habiles, hoy 20 de Marzo de 2024, a las 7:00 am.

Coechea Hhora B,

DIANA CAROLINA MORA BETANCOURT
SUBDIRECTORA PARA LA VEJEZ

CONSTANCIA DE DESFIJACION

Luego de haber permanecido fijado por el término legal, se desfija el presente Aviso hoy 27 de Marzo de
2024, a las 4:30 pm.

Coechea thora B,

DIANA CAROLINA MORA BETANCOURT

SUBDIRECTORA PARA LA VEJEZ
Proyecté: Julian Gabriel Castafio Londofio
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Remite: SUBDIRECCION PARA LA VEJEZ
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DE BOGOTA DUE,

Destino: PERSONERIA DELEGADA PARA EL SECTOR SOCIA

Anexos:

Cébdigo 12240

Bogota D.C. 04 de marzo de 2024

Sefior

JOSE RICARDO REYES MARIN
C.C No. 19082746

Direccion: no reporta

Correo electrénico: no reporta
Teléfono: 3006225416

Bogota D.C.

Asunto: Respuesta a oficio con nimero de requerimiento SDQS 1140272024. Numero de radicado 2024-EE-0708978.
SINPROC 3985080.

Respetado sefior José Ricardo Reyes, reciba un cordial saludo.

De manera atenta, y acorde a la peticion realizada en su nombre por la doctora Jessica Yepes Murillo, Personero
Delegado 040 03 de la Personeria Delegada para los Sectores Mujeres e Integracion Social, relacionada con la solicitud
de ingreso al Servicio Comunidad de Cuidado, realizada mediante oficio con nimero de radicado 2024-EE-0708978,
SINPROC 3985080 (requerimiento SDQS 1140272024); la Subdireccion para la Vejez, en estricta observancia del
ordenamiento juridico, de acuerdo con la misionalidad y funciones administrativas establecidas en el articulo 1° del
Decreto Distrital 607 de 2007, emite respuesta a su requerimiento en los siguientes términos:

Amablemente me permito informar que la Subdireccion para la Vejez cuenta con el Servicio Comunidad de Cuidado
gue, segun el actual Portafolio de Servicios, Modalidades, Estrategias, Beneficios y Transferencias Monetarias de la
Secretaria Distrital de Integracion Social contemplado en el articulo 6 de la Resolucion No. 0218 del 08 de febrero de
2023 “Por la cual se definen las reglas y principios aplicables a los servicios sociales de la Secretaria Distrital de
Integracion Social, se adoptan los instrumentos de focalizacion, los criterios de ingreso, priorizacién, egreso y
restricciones, y se dictan otras disposiciones”, oferta un servicio institucionalizado a personas mayores de 60 afios sin
redes familiares o sociales de apoyo que garanticen su cuidado y manutencion, mediante atencion en unidades
operativas de larga estancia, en las cuales se brinda cuidado calificado, promocién de buenas practicas y habitos
saludables y se promueve la constitucion redes de apoyo generacional, familiar e institucional.

El servicio tiene como poblacién objetivo “personas mayores, de 60 afios en adelante residentes en la ciudad de Bogota
D.C, en situacion de dependencia funcional, que manifieste de manera voluntaria su deseo de ingresar al servicio.”

De acuerdo con lo anterior y de considerar que usted cumple con los criterios mencionados, amablemente le solicitamos
acercarse a las instalaciones de la Subdireccion Local para la Integracion Social mas cercana a su lugar de residencia

, de lunes a viernes, en el horario de 7:00 am a 4:00 pm, con la documentacién que se relaciona a continuacion, para
llevar a cabo el proceso de focalizacién y su identificacion como potencial beneficiario del Servicio Comunidad de
Cuidado:

e Fotocopia legible del documento de identidad vigente y valido[1], por ambas caras.

Sede Principal: Carrera 7 # 32 -12 / Ciudadela San Martin
Secretaria Distrital de Integracidn Social
Teléfono: 3 27 97 97

wiww.integracionsocialgov.co
Buzdn de radicacion electronica:
correspondenciaexterna@sdis qov.co

Codigo postal: 110311




k.3
SECRETH.'H[.H. DE **
INTEGRACION SOociAL | BOGOT

e Fotocopia de un recibo de servicio publico de su lugar de residencia.

e Comunicacion escrita donde usted manifiesta su solicitud de ser focalizado y de cumplir con los criterios para
ingresar voluntariamente al Servicio Comunidad de Cuidado; esta comunicacion debe estar firmada por usted.

Asi mismo, se informa que el Servicio Comunidad de Cuidado incluye dentro de sus criterios de priorizacion, el criterio
“Persona mayor con discapacidad en la categoria psicosocial (mental), establecida en certificado de discapacidad”,

en atenciéon a que, de acuerdo con la Resolucién No. 1239 de 2022 del Ministerio de Salud y Proteccién Social, su
informacion, incluida en el Registro de Localizaciéon y Caracterizacion de Personas con Discapacidad, es medio de
verificacion y priorizacion para el direccionamiento de la oferta programatica social.
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Por lo anterior, si cuenta con el certificado de discapacidad en donde se evidencia que usted tiene una discapacidad en
la categoria psicosocial (mental), es necesario que lo adjunte a los documentos anteriormente mencionados, con el fin
de que le sea aplicado el criterio de priorizacion.
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Es pertinente sefialar que la entrega de la documentaciéon aqui solicitada no garantiza el ingreso al servicio, pues

corresponde a la etapa de focalizacién del mismo, que busca la identificacion de potenciales beneficiarios que lo
solicitan. Con la informacion aportada por usted, se verificara si cumple con lo dispuesto para la poblacion objetivo del
servicio.

Por dltimo, cuando se cuente con disponibilidad de cupo en el servicio, siguiendo el estricto orden del listado de
priorizacion, se realizara la verificacion del cumplimiento de los criterios de ingreso, los cuales se relacionan a
continuacion:

¢ Persona mayor de 60 afios en adelante residente en la ciudad de Bogota.

e Persona mayor que no perciba pension, ingresos o subsidios econémicos.

e Persona mayor con nivel de dependencia funcional, que no requieran unidad de cuidado crénico o de salud
mental.

e Persona mayor en situacién de abandono o ausencia de redes familiares o sociales de apoyo que garanticen su
cuidado y manutencion.

e Persona mayor que no sea cotizante al Sistema General de Seguridad Social en Salud.

e Persona mayor que manifieste expresamente su deseo de ingresar en forma voluntaria al servicio.

e Persona mayor que no cuente con titulo de propiedad de bienes inmuebles propios.

Adicional a lo anterior y atendiendo a las necesidades actuales que menciona en su peticiéon, me permito informarle que
la Subdireccion para la Adultez de la Secretaria Distrital de Integracién Social cuenta con el Servicio de Atencién
Sociosanitaria para Poblaciéon Habitante de Calle y en Alto Riesgo de estarlo, el cual brinda una atencion transitoria para
ciudadanas y ciudadanos habitantes de calle y personas en alto riesgo de estarlo, con morbilidades agudas, cronicas de
interés en salud publica, mediante cuidados pre y post hospitalarios que generen adherencia a los tratamientos y
restablecimiento del estado de salud.

Para poner en conocimiento su caso, se puede contactar con el equipo del Centro de atencién sociosanitario para
ciudadanas y ciudadanos habitantes de calle, ubicado en Balcanes: Calle 11 Sur # 1B - 10 Este, en la localidad de San
Cristébal.

De otra parte y, revisado el Sistema de Informacion y Registro de Beneficiarios de la Entidad — SIRBE de la Secretaria
Distrital de Integracién Social, se pudo constatar que usted se encuentra activo en dos servicios de la Entidad: el
Servicio Apoyos Econémicos para Personas Mayores tipo C, entregado en la localidad de Engativa, desde el dia 24 de
junio de 2013 y el Servicio Compromiso por una Alimentacion Incluyente recibiendo un bono canjeable por alimentos en
la localidad de Engativa, desde el dia 21de diciembre de 2023.

Finalmente, y teniendo en cuenta su peticion de ser notificado mediante mensaje de texto, me permito informarle que
desde esta Subdireccion se realizaron varias llamadas telefénicas, en diferentes horas, al nUmero de contacto

Sede Principal: Carrera 7 # 32 -12 / Ciudadela 5an Martin
Secretaria Distrital de Integracidn Social

Teléfono: 3 27 97 97

wiww.integracionsocialgov.co
Buzdn de radicacion electronica:
Correspondenciaexternad oo
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3006225416 suministrado por usted, con el fin de obtener su direccién de residencia, que permitiera orientar de manera
mas precisa la respuesta y adicionalmente hacer allegar el presente oficio. Sin embargo, no se obtuvo respuesta

efectiva a dichas llamadas. Por tal raz6n, me permito informarle que esta respuesta sera publicada en los canales de
notificacién establecidos por la Entidad.

En los anteriores términos se da respuesta a la solicitud, de igual manera estamos prestos a atender cualquier inquietud
adicional.
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Cordialmente,

Documento firmado electrénicamente de acuerdo con la Ley 527 de 1999 y el Decreto 2364 de 2012.
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DIANA CAROLINA MORA BETANCOURT

Subdirectora para la Vejez )
SECRETARIA DISTRITAL DE INTEGRACION SOCIAL

Copia: Jessica Yepes Murillo. Personero Delegado 040 03. Personeria Delegada Para Los Sectores Mujeres E Integracion Social. Correo electrénico:
elegadasectorsocial@personeriabogota.gov.co
Copia: Liliana Andrea Vasquez Valencia. Personeria Delegada Para Los Sectores Mujeres E Integracién Social. Correo electrénico: lvasquez@personeriabogota.gov.co

Elaboré: Stephanie Lascarro Gémez — Profesional Subdireccion para la Vejez.
Revisd: Patricia Gmez Lépez — Profesional Universitario - Subdireccién para la Vejez.
Revisd: Paula Vélez Torres — Profesional Subdireccion para la Vejez.

Las firmas autorizadas estan definidas en los Decretos 607 de 2007, Decreto 445 de 2014, Decreto 587 de 2017, Decreto 459 de 2021 y Decreto 113 de 2023.

AYUDENOS A MEJORAR
Con el fin de conocer su opinién respecto al trdmite de este requerimiento le invitamos a ingresar a la pagina de www.integracionsocial.gov.co (
https://gencu.sdis.gov.co/index.php/447567?lang=es).
El ingreso al link lo podré realiza cinco (5) dias después de recibida la presente comunicacioén y contara con 90 dias para diligenciar la encuesta.

Gracias por su aporte

[1] En la actualidad, con el proceso de trasformacion digital se encontrard con dos (2) formatos fisicos de cédula de ciudadania que son validos para que los colombianos se
identifiqguen en todos los actos civiles, politicos, administrativos y judiciales:

o Ceédula de ciudadania digital

o Ceédula amarilla con hologramas

https://www.registraduria.gov.co/-Cedula-de-ciudadania-.html
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Carclia o B,

Diana Carolina Mora B.

52955091

dmoram@sdis.gov.co

Subdirectora para la Vejez

Secretaria Distrital de Integracién Social

Revision: .
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