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Bogota, D.C., febrero de 2024 L

Doctora
MARIA CAMILA DIAZ MARIN - SUBDIRECCION DE CONTRATACION
buzonsinproc@sdis.gov.co

Bogota D.C.

ASUNTO: Traslado por competencia SINPROC 3886488

Respetada doctora Maria Camila, reciba un cordial saludo.

Por medio del presente, la Personeria Delegada para los sectores Mujeres e Integracion Social, le comunica que ha recibido
peticién interpuesta por ciudadano anénimo, en la que indica presuntas irregularidades en la prestacion del servicio de vigilancia
por parte de la empresa SEGURCOL Ltda.

Una vez realizado el andlisis pertinente frente a lo expuesto por el ciudadano anénimo, con fundamento en lo dispuesto en el
articulo 21 de la ley 1755 de 2015, esta Personeria Delegada determind procedente dar traslado de la solicitud a su despacho,
para que dentro del marco de sus competencias se brinde una respuesta inmediata y de fondo a su requerimiento.

Agradecemos remitir respuesta al ciudadano y comunicar a este ente de control las gestiones realizadas por su despacho, a la
direccién de correo electrénico delegadasectorsocial@personeriabogota.gov.co, con copia a Ilvasquez@personeriabogota.gov.co

Lo anterior se realiza con fundamento en las facultades legales otorgadas a la Personeria de Bogotd, contenidas en el articulo 100
del Decreto Ley 1421 de 1993, el numeral 2 del articulo 5° y los numerales 3.1, 3.3 y 3.7 del articulo 18 del Acuerdo 34 de 1993,
el Acuerdo 514 de 2012 y el articulo 67 del Acuerdo 755 de 2019,

Sin otro particular

JESSICA YEPES MURILLO

PERSONERO DELEGADO 040 03
PERSONERIA DELEGADA PARA LOS SECTORES MUJERES E INTEGRACION SOCIAL

Anexo(s): Documento en formato pdf con un (01) folio.
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Aviso de privacidad: Sus datos personales seran tratados conforme a la Politica de Tratamiento de Datos Personales,
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Elabor6: LILIANA ANDREA VASQUEZ VALENCIA

Aprobd: JESSICA YEPESMURILLO
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GUARDIANES
de tus DERECHOS

i Personeria de Bogota, D. C.

Fecha de solicitud: 20/02/2024 11:06 AM

DATOS DEL POSIBLE AFECTADO

Tipo Documento - Identificacion: NO INFORMA - 20304050
Direccion para notificacion: USUARIO(A) ANONIMO(A)
Localidad: SIN REGISTRO

Nacionalidad:COLOMBIA

Fecha de Nacimiento: SIN REGISTRO

Caracteristicas del Afectado:
Ninguno

DATOS DEL PETICIONARIO

Tipo Documento - Identificacion: SIN REGISTRO - SIN REGISTRO
Direccion para notificacion: SIN REGISTRO

Localidad: SIN REGISTRO

Nacionalidad: SIN REGISTRO

INFORMACION COMPLEMENTARIA

Forma de Ingreso: Formulario Express

Cédigo SINPROC: 3886488

Nombres: USUARIO(A) ANONIMO(A) USUARIO(A) ANONIMO(A)
Teléfono(s): 0000000000

Correo Electronico: SIN REGISTRO

Género: NO ESPECIFICA (Persona Juridica / Anénimo)

Autorizé respuesta/informacion sobre la gestion via email?: NO

Nombres: SIN REGISTRO
Teléfono(s): SIN REGISTRO

Correo Electronico: SIN REGISTRO

Tipo de Peticion: PETICION DE INTERES PARTICULAR

Objeto/Motivo: DESDE EL TELEFONO DEL AGENTE AL 3157312570, LA PETICIONARIA MANIFIESTA QUE QUIERE PRESENTAR UNA DENUNCIA
ANONIMA ANTE LA PERSONERIA PUES, SABE QUE LA EMPRESA SEGURCOL CONTRATADA MEDIANTE LICITACION DE MAYO DE 2021 PARA
PRESTAR EL SERVICIO DE VIGILANCIA Y SEGURIDAD EN LAS INSTALACIONES DE LAS SUBDIRECCIONES LOCALES DE INTEGRACION SOCIAL,
JARDINES Y OTRAS DEPENDENCIAS EN LAS LOCALIDADES DE KENNEDY, BOSA Y PUENTE ARANDA, NO CUMPLE A CABALIDAD CON SUS
OBLIGACIONES.

CONTEXTO DE LA QUEJA: LA PETICIONARIA TRABAJA EN LA EMPRESA DE VIGILANCIA Y, NORMALMENTE, EN CADA SITIO VIGILADO DEBE HABER
CUATRO (CUATRO) VIGILANTES DE NOCHE Y POR LO GENERAL HAY 3 (TRES). DE OTRO LADO, SABADOS Y DOMINGOS Y FESTIVOS, HAY SEIS (6)

VIGILANTES EN EL DIA, DEBIENDO ESTAR SIETE (7) Y DE NOCHE, A VECES SACAN UNO O DOS DEBIENDO ESTAR 4. LOS SUPERVISORES EN SUS
INFORMES O CUMPLIDOS QUE LLAMAN, REPORTAN LA PRESTACION NORMAL DEL SERVICIO LAS 24 HORAS.

PIDE HACERLE UN SEGUIMIENTO A LA EJECUCION DEL CONTRATO DE ESTA EMPRESA DE VIGILANCIA

Tema: GOBIERNO, SEGURIDAD Y CONVIVENCIA / CONTROL SOCIAL / REVISION DE LA GESTION / CONTRATACION PUBLICA

Revision a la contratacion en cualquiera de sus modalidades: seleccién abreviada, concurso de méritos, contratacion directa, licitacion publica. Etapas
contractual o poscontractual. Solicitud de seguimientos o revisiones a la gestion Publica a nivel Distrital o Local. Estudio de posibles irregularidades en
contratos, aplica para JAL (Juntas administradoras Locales), JAC (Juntas de accién comunales), alcaldias locales y cualquier otro ente Distrital. Contratistas.

Respuesta / Descripcion de las acciones: SINPROC ANTERIOR RECIBIDO CON MAS DE 95 DIAS. SE HACE DEVOLUCION REALIZANDO LA CREACION
DE NUEVO SINPROC PARA EL TRAMITE PERTINENTE.

Dependencia que radica: PD PARA LOS SECTORES MUJERES E Entidad relacionada: SECRETARIA DISTRITAL DE INTEGRACION SOCIAL -
INTEGRACION SOCIAL SDIS

Tipo de Gestion: SIN REGISTRO Priorizacion de la Respuesta: ORDINARIA

Dependencia competente: PD PARA LOS SECTORES MUJERES E

D to Al : SINPR 4 1708442496.PDF .
ocumento Anexado: S OC_3886488__1708 96 INTEGRACION SOCIAL

Registrado por: PERSONERA DELEGADA JESSICA YEPES MURILLO
Dependencia: PD PARA LOS SECTORES MUJERES E INTEGRACION SOCIAL


http://personeriabogota.gov.co/

Firma Ciudadano Firma Funcionario



VIGILADO SuperVigilancia. Resoluciéon No.20171000058787 de 10/08/17 adicionado mediante Resolucién No. 202041100019067 hasta el 08/09/27

Bogota D.C; 28 de febrero de 2024

SEGURCOL

Seriores SEGURIDAD PRIVADA
SECRETARIA DISTRITAL DE INTEGRACION SOCIAL NIT. 890.911.972-2

Atn:  Sr. Luis Eduardo Duran Estupifian
Vigilancia - Subdireccidon Administrativa y Financiera

ASUNTO: 2024-EE-0710321 2024-02-22 10:50:40.78 SDIS. Presunto incumplimiento contrato de
vigilancia 6444-2021.

Respetados sefiores reciban un cordial saludo.

Dando alcance a su comunicado, en referencia a la denuncia anénima recibida a través de la
Personeria de Bogota, nos permitimos indicar que a la fecha SEGURIDAD RECORD DE COLOMBIA
-SEGURCOL LTDA- ha cumplido cabalmente con sus obligaciones contractuales. Como parte del
proceso de transparencia en la ejecucidn establecido por la entidad, Segurcol Ltda en su calidad de
contratista entrega mes a mes la evidencia en los informes de cumplimiento donde cada

ST
ROLCERTFC
> 2

encargado de sede certifica la ejecucion a cabalidad del contrato; y posteriormente, éstos se e
allegan a la Interventoria para su validacion. “%,
_SGS.
Asimismo, cuando la entidad ha requerido realizar movimientos por necesidades de la operacién
se deja documentada la planeacién y gestiéon de los mismos con la debida autorizacion de la : 0
[}
Interventoria. % SGS
En Segurcol estamos comprometidos con la prestacion de servicios bajo altos estandares de f ﬁ
calidad, bajo la observancia de la ley y los valores corporativos que nos caracterizan. EY 0
m’ﬂamjﬁ&

Atentamente, _ 0

IRINA FRAGOSO LAFAURIE

Dir Adtiva Regional QIiZ»IENet ;

ESENCIA

©liconiec

OFICINA PRINCIPAL MEDELLIN: Cra 80 No. 47-74 Tel.: (4)444 5550 Apartado Aéreo: 11207
NUESTRAS SEDES - CARTAGENA - BARRANQUILLA « SANTA MARTA - BUCARAMANGA - CALI-VALLE - BOGOTA - MANIZALES
www.segurcol.com
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Sede Principal: Carrera 7 # 32 -12 / Ciudadela San Martin
Secretaria Distrital de Integracidn Social

Teléfono: 3 27 97 97

wiww.integracionsocialgov.co

Buzon de radicacion electronica:
correspondenciaexterna@sdis gov.co

Codigo postal: 110311

,,** Fecha: 2024-03-05 09:33:43

i
SECRELEHLH DE Bo G OT* BOGOT/\  Radicado: 52024035014
INTEGRACION SOCIAL e
i

Cod Dependen

Tipo Documental:

Remite: SUBDIRECCION ADMINISTRATIVA'Y FINANCIERA
Destino: anonimo

Anexos:

DE BOGOTA DUE,

Cédigo 12120
Bogota D.C. Marzo 04 de 2024

Sefior (a):
ANONIMO
Bogota D.C.

Asunto: Respuesta a comunicacion SINPROC 3886488 del 20 de febrero de 2024,
traslado Personeria de Bogota con radicado 2024-EE-0710321

Respetado(a) Sefior(a) reciba un cordial saludo,

De conformidad con su solicitud radicada bajo el niamero relacionado en el asunto, por
medio de la cual indic6: “(...) DESDE EL TELEFONO DEL AGENTE AL 3157312570, LA
PETICIONARIA MANIFIESTA QUE QUIERE PRESENTAR UNA DENUNCIA ANONIMA
ANTE LA PERSONERIA PUES, SABE QUE LA EMPRESA SEGURCOL CONTRATADA
MEDIANTE LICITACION DE MAYO DE 2021 PARA PRESTAR EL SERVICIO DE
VIGILANCIA Y SEGURIDAD EN LAS INSTALACIONES DE LAS SUBDIRECCIONES
LOCALES DE INTEGRACION SOCIAL, JARDINES Y OTRAS DEPENDENCIAS EN LAS
LOCALIDADES DE KENNEDY, BOSA Y PUENTE ARANDA, NO CUMPLE A
CABALIDAD CON SUS OBLIGACIONES. CONTEXTO DE LA QUEJA: LA
PETICIONARIA TRABAJA EN LA EMPRESA DE VIGILANCIA Y, NORMALMENTE, EN
CADA SITIO VIGILADO DEBE HABER CUATRO (CUATRO) VIGILANTES DE NOCHE Y
POR LO GENERAL HAY 3 (TRES). DE OTRO LADO, SABADOS Y DOMINGOS Y
FESTIVOS, HAY SEIS (6) VIGILANTES EN EL DIA, DEBIENDO ESTAR SIETE (7) Y DE
NOCHE, A VECES SACAN UNO O DOS DEBIENDO ESTAR 4. LOS SUPERVISORES
EN SUS INFORMES O CUMPLIDOS QUE LLAMAN, REPORTAN LA PRESTACION
NORMAL DEL SERVICIO LAS 24 HORAS. PIDE HACERLE UN SEGUIMIENTO A LA
EJECUCION DEL CONTRATO DE ESTA EMPRESA DE VIGILANCIA (...)", con
fundamento en lo establecido en la Ley 1755 de 2015, la Secretaria Distrital de
Integracion Social se permite emitir respuesta clara, concreta y de fondo, en los siguientes
términos:

Una vez se recibe su solicitud, se procede a dar traslado del requerimiento a la empresa
SEGURCOL LTDA, por considerarlo un asunto de su competencia, y con el fin de que se
realizaran los pronunciamientos al respecto, a lo cual manifestdé entre otros aspectos lo
siguiente:
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“(...) nos permitimos indicar que a la fecha SEGURIDAD RECORD DE COLOMBIA
-SEGURCOL LTDA- ha cumplido cabalmente con sus obligaciones contractuales. Como
parte del proceso de transparencia en la ejecucion establecido por la entidad, Segurcol
Ltda en su calidad de contratista entrega mes a mes la evidencia en los informes de
cumplimiento donde cada encargado de sede certifica la ejecucion a cabalidad del
contrato; y posteriormente, éstos se allegan a la Interventoria para su validacion.

Asimismo, cuando la entidad ha requerido realizar movimientos por necesidades de la
operacion se deja documentada la planeaciéon y gestién de los mismos con la debida
autorizacion de la Interventoria.

En Segurcol estamos comprometidos con la prestacion de servicios bajo altos estandares
de calidad, bajo la observancia de la ley y los valores corporativos que nos caracterizan

“(...).

Finalmente, es pertinente indicar que desde la Subdireccion Administrativa y Financiera y
en especial la supervision de los contratos de vigilancia, realizaremos el adecuado
seguimiento a este caso en particular, con el propésito de garantizar el cumplimiento de
las obligaciones contractuales.

Esta Secretaria agradece sus comentarios, los cuales permiten adelantar acciones en
procura del mejoramiento continuo de los servicios que se prestan.

En los anteriores términos se da respuesta de manera completa, oportuna y suficiente.

Cordialmente,

GLORIA MATILDE TORRES CRUZ
Subdirectora Administrativa y Financiera

Aprobd: Jimmy Gaitan Ortiz - Asesor Apoyo Logistico Subdireccién Administrativa y Financiera — Supervisor Contrato de Prestacion de Servicios de
Vigilancia y Seguridad Privada No. 6444 de 2021

Proyecto: Luis Eduardo Duran Estupifian — Contratista Subdireccion Administrativa y Financiera - Apoyo a la supervision Contrato de Prestacion de
Servicios de Vigilancia y Seguridad Privada No. 6444 de 2021

Reviso: Andrea Torres — Contratista Subdirecciéon Administrativa y Financiera

Sede Principal: Carrera 7 # 32 -12 / Ciudadela San Martin
Secretaria Distrital de Integracidn Social
Teléfono: 3 27 9797

wiww.integracionsocialgov.co
Buzdn de radicacion electronica:
correspondenciaexterna@sdis gov.co

Codigo postal: 110311 i
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GJoria Matilde Torres Cruz

52202939

gtorresc@sdis.gov.co

Subdirectora Administrativa y Financiera
Secretaria Distrital de Integracion Social

Firma: SAF

JimyMmy Gaitén Ortiz

79537863

jgaitano@sdis.gov.co

Asesor Apoyo Logistico - Subdireccion Administrativa y Financiera
SDIS

Firma: SAF

Adelers
Andrea Torres
52778841
atorresr@sdis.gov.co
Contratista
Subdireccion Administrativa y Financiera

Firma: SAF

o

LUIS EDUARDO MDURAN ESTUPINAN
79602567

Idurane@sdis.gov.co

SUPERVISION CONTRATOS

SDIS
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