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AVISO

Ante la dificultad de notificar personalmente al (Ia) sefior{a) Anénimo, luego de haberle
enviado la respectiva respuesta a la direccion registrada en el requerimiento ingresado
en el Sistema Distrital para la Gegtién de Peticiones Ciudadanas — Bogota te escucha con
No E2024007143 de 13 de febpéro

RES MORA AVILA
racion Social Usme - Sumapaz

EL SUSCRITO/DANIEL
Subdirector Local (E) Para la |

HACE SABER

Que teniendo en cuenta que no fue posible entregar la respuesia por:
1. Se desconoce la informacién o datos sobre la direccidon para entrega de respuesta

2. Devuelta por la oficina de correspondencia de la SDIS porque la direccion es incorrecta

3. La direccién no existe

4. El destinatario es desconocido

5. No hay quien reciba la comunicacién
6. Cambio de domicilio

7. Otro X Andnimo.

Se publica el presente aviso, con copia de la respuesta a la solicitud No. $2024026898.

Contra la presente no procede recurso alguno y el mismo se entendera notificado al
finalizar el dia siguiente de desfijado este documento.
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CONSTANCIA DE FIJACION

Para notificar al interesado, se fija el presente aviso en un iugar publico de la Secretaria
Distrital de Integracién Social por el término de cinco (5) dias habiles, hoy a las 07:00 am
del 27/02/2024

MORA AVILA
Integracion Social Usme Sumapaz

DANIEL A
Subdirector Local {E} Pa

CONSTANCIA DE DESFIJACION

Luego de haber permanecido fijado por el &rmino legal, se desfija el presente aviso hoy
04/03/2024 a las 4:30 pm.

DANIEL. ANDRES MORA AVILA
Subdirector Local (E) Para la Integracion Social Usme Sumapaz

Prayectd: Jenny Pacla Prieto Herrera — Secretario 440-13



tn

. FANE)

*
* E ok Focha: 20240218 16.35:18

Bo G OT oo, | BOGOT/\  Roucads: sa024026808
Cod Dependaence.  Fol:

Rémite: SUSDIRECCION LOCAL USHE - SUMAPAZ
Dostino: ANGNIMO

Angxas.

SECRETARIA DE
INTEGRACION SOCIAL

Cadigo 12330

Bogota D.C., 16 de Febrero de 2024
A quien corresponda

40}

CC Participante Andnimo

Celular:

Direccion: cocina popular de Usme pueblo- comedor Virrey Chuniza.
Correo:

Ciudad

Asunto: Respuesta Radicado E2024007143 DE 13 DE FEBRERO
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En respuesta a la solicitud presentada ante radicado E2024007143, presentado el pasado 13 de febrero en la localidad
de Usme - Sumapaz de la Secretaria Distrilal de Integracién Social, nos permitimos informar dentro de los términos
establecidos en el Articulo 14 de [a Ley 1755 de 2015.

De antemano agradecemos la comunicacion, para mejorar la calidad entregada al servicio. Se le informa ante su escrito
lo siguiente:

1- En el comunicado, usted comunica que son 25 personas que se encueniran insatisfechas con el servicio del
comedor, por la comida en mal estado de las proteinas, lo cual se le indica que en el comedor se hace Ias verificaciones
pertinentes y de calidad para que la comida sea servida en los platos con las dptimas calidades y las proporciones
adecuadas dependiendo el anexo técnico que indica las raciones por edades etarias,

2- En cuanto a los privilegios que usted menciona que hay jovenes o personas que estan en capacidades de asistir al
comedor, y sacan la comida del mismo, hay que indagar si estos alimenfos son para personas que previamente se les
ha aulorizado el almuerza v la referente encargada del comedor tiene conocimiento del mismo; ya que esta autorizacion
se presenta bajo correo electrénico con los debidos soportes que argumentan la posibilidad de sacar es0s alimentos
para ser consumidos en casa, por diferentes razones médicas de los participantes.

3- En la parle que indica que el sefior Jhon Gdmez, al dia siguiente de sus inasistencias les llama la atencidn, he de
recordar que segun acta de compromiso, las inasistencias deben estar justificadas, segin el numeral cuatro del acta
que indica lo siguiente: “ 4. Presentar [a juslificacion o excusa médica (expedida por EPS) o calamidad doméslica por la
cual no participd en las actividades del componente nulricional. Se debe presentar a mas tardar a los 5 dias habiles
siguientes de la fecha de desarrolio de la actividad programada”. Si bien, no hubo una presentacion por escrito de la
inasistencia, el profesional Jhon Gémez, como coordinador de la unidad operativa, tiene el deber de hacer el llamado de
atencidn pertinente para que no vuelva a ocurrir una inasistencia, ya que segin numeral 14 de la misma acta de
compromiso, menciona:- “14. Se entendera como una aceptacion de egreso de la modalidad del servicio, si &l o la
participante o su hogar o familia presentan inasistencias injusiificadas de la siguiente forma: 5 inasistencias no
justificadas durante un mes en la modalidad de comedores comunitarios- cocinas populares.

4- En respuesta a su aobservacion que el profesional Jhon Gdmez, es bastante grosere, como lo ¢itd en su escrito, se le
indica que se habld con el profesional Jhon Gomez, para que modere su tono de voz al hablar con los participantes,
pero también se le indica a ustedes, que el profesional lleva desempefiando el cargo por 13 afos y en el comedor Virrey
Chuniza, desde abril 22 del aiio pasado, lo cual nos indica que es una persona idénea para el cargo; que tiene la
capacidad para organizar la unidad operativa y que debe hacer los llamados de atencién a los usuarios 0 los
profesionales del comedor, segun corresponda, para que todo funcione de la mejor manera posible en el mismo.
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5- El acompafamiento de algan famifiar o la pareja al consumo del alimento en las instalaciones del comedor, NO son
autorizadas ya que en el anexo técnico, s& menciona que para evilar aglomeraciones en el servicio, se debe consumir el
alimento en un tiempeo de 30 minutos, por turnos concertados y que la entrada al comedor es solo de los participantes
que se encuentran en estado EN ATENCION en el mismo comedor. Por ende, NO se da viabilidad de entrada a ninguna
persona que no sea participante.

6- En cuanto al inconveniente ocurrida el pasado 12 de febrero, el actuar del profesional Jhon Gdmez, se limita al anexo
técnico, que no se pueden sacar 1os alimentos del comedor, para ser consumidos en casa sin una previa autorizacion
caon los soportes médicos que deben ser enviados a la referente del comedor, por medio electronico. Por consiguiente,
si su hija se presenté en el comedor con los portas para sacar el almuerzo, pues el profesional acliia seglin anexo
técnico de negar la salida porgue no habla soportes escritos para sacar el mismo. No es que exista preferencias con
ningGn participante del servicio, como usted lo menciona en su escrito; es como se menciona anteriormente; los
profesionales actlan bajo lineamientos del anexo técnico del servicio,

Sin embargo, seguiremos en la labor de mejorar cualquier actuacidn por parte de los profesionales del comedor, al igual
que las diferentes circunstancias que atafien al servicio de calidad y atencién integral que debe caracterizarnos.

De esla manera, la Secretarfa Distiital de Integracién Social brinda respuesta a su solicitud y le maniffesta su
disposicin para trabajar por la ciudadania.

Cordialmente,

Docurtents firmado electrénicamente de acuerdo con Ja Ley 527 de 1999 y ¢l Decreto 2364 de 2012,

DANIEL ANDRES MORA AVILA
Subdirector Local (E} Para la Integracion Social Usme Sumapaz.

Elabaord: Natalia C. Garcfa Valtenzuela - Prof, Local- Proyeclo 7745
Revisd: Gustavo Mayarga- Referenie Proyeclo 7745
Documents fiemado clectrénicamente de acuerdo con la Ley 527 de 1999 y el Decreto 2354 de 2012

AYUDENOS A MEJORAR
Cun el fin de conocer su opinidn respeclo al trdmite de este requerimiento le invitamog a ingresar a la pagina de yww,inlrearacionsogialaov,co -link evalvacion
de encuestas SDOS, con el nimero de requerimiento para contestar una encuesta. El ingreso al enlace lo podra realizar cinco (5} dias después de recibida la
presente comunicacidn y contara con 90 dlas para diligenciar la encuesta.
Gracias por su aporte
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