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 AVISO 

Ante la imposibilidad de notificar personalmente al-a señor-a Señor(a) GREGORIO HERRERA, a pesar de 
haberle enviado la respectiva RESPUESTA a la dirección registrada en el requerimiento ingresado en el 
Sistema Distrital de Quejas y Soluciones – SDQS- con Número de Requerimiento 27812024 SINPROC 
3951813-2023  
 

EL SUSCRITO  
DIANA CAROLINA MORA BETANCOURT 

SUBDIRECTORA PARA LA VEJEZ 
 

HACE SABER  

Que teniendo en cuenta que no fue posible allegar la respuesta por:  

1. Se desconoce la información o datos sobre el destinatario ___ ___ 
2. La respuesta fue devuelta por la Oficina de correspondencia de la SDIS 

Porque la dirección es incorrecta _____ 
La dirección no existe ___X____  
El destinatario desconocido ________ 
No hay quien reciba la comunicación. ________ 
Cambio de domicilio __________ 
Otro, ________ 
 

Se publica el presente aviso, con copia íntegra de la respuesta del Requerimiento 27812024 SINPROC 
3951813-2023 
  
Contra la presente no procede recurso alguno y el mismo se entenderá notificado al finalizar el día siguiente 
de desfijado este documento.  

CONSTANCIA DE FIJACIÒN 
 

Para notificar al interesado, se fija el presente Aviso en un lugar público de la Secretaría Distrital de 
Integración Social, por el término de cinco (5) días hábiles, hoy 08 de Febrero de 2024, a las 7:00 am.  

 

 

 
DIANA CAROLINA MORA BETANCOURT 

SUBDIRECTORA PARA LA VEJEZ 
 

CONSTANCIA DE DESFIJACIÒN 

Luego de haber permanecido fijado por el término legal, se desfija el presente Aviso hoy 14 de Febrero 
de 2024, a las 4:30 pm.  

 
 
 

DIANA CAROLINA MORA BETANCOURT 
SUBDIRECTORA PARA LA VEJEZ 

 
Proyectó: Diana Paola Ramírez Guzmán 
Responsable Julian Gabriel Castaño Londoño   





Código 12240

Bogotá D.C.

Señor
GREGORIO HERRERA
Cedula 19051443
Carrera 5 Este 1 A 28
Barrio El Dorado
Código 110321
Localidad de Santa Fe
Ciudad

Asunto: Respuesta Requerimiento 27812024
SINPROC 3951813-2023

Estimado señor Gregorio, reciba un cordial saludo.

De manera atenta y acorde a su solicitud, la Subdirección para la Vejez, y de acuerdo con la misionalidad y funciones
administrativas establecidas en el artículo 1° del Decreto Distrital 607 de 2007, emite respuesta a su requerimiento
recibido a través de la Defensoría del Ciudadano, en los siguientes términos:

En atención a su derecho de petición en el que solicita  “(…)  que se haga el pago del subsidio tipo C de adulto
mayor, de manera oportuna puesto que en varias oportunidades se han demorado en los pagos y en la
Secretaria de Integración Social no atienden, ni dan información al respecto (…)”, atentamente comunicamos que,
verificado el sistema de información misional de la entidad, usted se encuentra EN ATENCION en el Servicio Apoyos
Económicos para personas Mayores, Apoyo Económico Tipo B, desde el 26/07/2011, en la localidad de Santa Fe.

Adicionalmente comunicamos, que su tarjeta presentaba un bloqueo por perdida y que en varias ocasiones se le
contacto vía telefónica con el fin de que recibiera su nueva tarjeta, situación que solo fue posible hasta el pasado 21 de
diciembre fecha en la cual se entregó y activo su nueva tarjeta para retiro del apoyo económico, ese mismo día usted
realizó el retiro de los abonos pendientes por valor de $900.000.

Finalmente aclaramos, que el abono del apoyo económico al cual usted pertenece se realiza los días 25 de cada mes y
siempre que su tarjeta se encuentre activa y sin novedad, usted puede adelantar el retiro correspondiente a partir del día
26 del mes en los puntos establecidos.

En los anteriores términos se da respuesta a la solicitud, cualquier inquietud adicional será atendida a través del sistema
distrital de quejas y soluciones https://bogota.gov.co/sdqs/

Atentamente,

DIANA CAROLINA MORA BETANCOURT
Subdirectora Para la Vejez
Secretaría Distrital de Integración Social

Copia: Dr. OSCAR RUBÉN GALINDO ZAMORA - Personero Local de La Candelaria personeriacandelaria@personeriabogota.gov.co

Elaboró: Gloria Ángela Tirado Hernández - Profesional Servicio Apoyos Económicos para Personas Mayores
Revisó: Claudia Yaneth Castellanos Castellanos – Coordinadora Servicio Apoyos Económicos para Personas Mayores

"Documento firmado electrónicamente de acuerdo con la ley 527 de 1999 y el Decreto 2364 de 2012."

Fecha: 2024-01-04 17:05:11
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REGISTRO DE FIRMAS ELECTRONICAS

Id Acuerdo:

Estado:

Creación:

Finalización:
Escanee el código
para verificación

S2024001802

SECRETARÍA DISTRITAL DE INTEGRACIÓN SOCIAL
gestionado por: azsign.com.co

20240104-171307-a5d5a7-84825908

Finalizado

2024-01-04 17:13:07

2024-01-05 10:28:26

Firma: .

Diana Carolina Mora B.
52955091
dmoram@sdis.gov.co
Subdirectora para la Vejez
Secretaría Distrital de Integración Social 

Revisión: .

Claudia Yaneth Castellanos Castellanos
35477203
ccastellanosy@sdis.gov.co

SDIS

Elaboración: .

GLORIA ANGELA TIRADO HERNANDEZ
52448721
gtirado@sdis.gov.co
CONTRATISTA
SECRETARIA DISTRITAL DE INTEGRACION SOCIAL
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TRAMITE

REPORTE DE TRAZABILIDAD

Id Acuerdo:

Estado:

Creación:

Finalización:
Escanee el código
para verificación

PARTICIPANTE ESTADO
ENVIO, LECTURA

Y RESPUESTA

S2024001802

SECRETARÍA DISTRITAL DE INTEGRACIÓN SOCIAL
gestionado por: azsign.com.co

20240104-171307-a5d5a7-84825908

Finalizado

2024-01-04 17:13:07

2024-01-05 10:28:26

Elaboración

GLORIA ANGELA TIRADO HERNANDEZ

gtirado@sdis.gov.co

CONTRATISTA

SECRETARIA DISTRITAL DE INTEGRACION SOCI

Aprobado

Env.: 2024-01-04 17:13:09

Lec.: 2024-01-04 17:34:40

Res.: 2024-01-04 17:34:46

IP Res.: 186.155.7.19

Revisión

Claudia Yaneth Castellanos Castellano

ccastellanosy@sdis.gov.co

SDIS

Aprobado

Env.: 2024-01-04 17:34:46

Lec.: 2024-01-04 18:47:38

Res.: 2024-01-04 18:47:55

IP Res.: 191.156.150.168

Firma

Diana Carolina Mora B.

dmoram@sdis.gov.co

Subdirectora para la Vejez

Secretaría Distrital de Integración Soci

Aprobado

Env.: 2024-01-04 18:47:55

Lec.: 2024-01-05 10:28:12

Res.: 2024-01-05 10:28:26

IP Res.: 186.155.7.19
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