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AVISO

Ante la imposibilidad de notificar personalmente al-a sefior-a Sefior(a) GUSTAVO PARDO a pesar de
haberle enviado la respectiva RESPUESTA a la direccion registrada en el requerimiento ingresado en el
Sistema Distrital de Quejas y Soluciones — SDQS- con NUmero de Requerimiento SDQS 896022024 —
874642024 — Radicado E2024005967 del 06/02/2024

EL SUSCRITO
DIANA CAROLINA MORA BETANCOURT
SUBDIRECTORA PARA LA VEJEZ

HACE SABER
Que teniendo en cuenta que no fue posible allegar la respuesta por:

1. Se desconoce la informacién o datos sobre el destinatario
2. Larespuesta fue devuelta por la Oficina de correspondencia de la SDIS
Porque la direccion es incorrecta
La direccion no existe
El destinatario desconocido
No hay quien reciba la comunicacion.
Cambio de domicilio
Otro, __ X

Se publica el presente aviso, con copia integra de la respuesta del Requerimiento SDQS 896022024 —
874642024 — Radicado E2024005967 del 06/02/2024

Contra la presente no procede recurso alguno y el mismo se entenderé notificado al finalizar el dia siguiente
de desfijado este documento. .
CONSTANCIA DE FIJACION

Para notificar al interesado, se fija el presente Aviso en un lugar publico de la Secretaria Distrital de
Integracién Social, por el término de cinco (5) dias habiles, hoy 15 de Abril de 2024, a las 7:00 am.

Coecheia Hhona B,

DIANA CAROLINA MORA BETANCOURT
SUBDIRECTORA PARA LA VEJEZ

CONSTANCIA DE DESFIJACION

Luego de haber permanecido fijado por el término legal, se desfija el presente Aviso hoy 19 de Abril de

2024, a las 4:30 pm.
Corclwa Horo B

DIANA CAROLINA MORA BETANCOURT

SUBDIRECTORA PARA LA VEJEZ
Proyecté: Julian Gabriel Castafio Londofio
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GUSTAVO PARDO H-172
Cédula: 17199434 :
Teléfono: 3108841173 — 3143097474 07 MAR 2024

Direccion: Cr 742 N° 27 B 38 SUR
Ciudad Bolivar

Bogota 1014253225

Asunto: Respuesta Requerimiento Bogota te Escucha No. 896022024 — B74642024 — Radicado E2024005967 del
06/02/2024

Respetado Sefior Gustavo, reciba un cordial saludo.

De manera atenta y acorde con su solicitud presentada en la Secretaria Distrital de Integracion Social con nimero de
radicado E2024005967, a través de la cual se manifiestan los siguientes hechos: "Nosotros los usuarios de centro dia
ubicado en el barrio Bella Flor de la localidad de Ciudad Bolivar en consecuencia a los acontecimientos presentados por
el retiro de la ayuda de mercado que nos venian aportando, presentamos nuestra inconformidad. Esta inconformidad se
presenta porque somos muchas las personas que no tenemos un ingreso econémico y se nos dificulta la consecucion
de trabajo y por tal no tenemos ni para comprar una libra de sal, al ser usuarios de esta organizacion presentamos esta
queja y ya hacemos saber que nos han dicho que eslas ayudas son para los discapacitados pero se las dan a personas
que tienen casa, carro y motos lo cual nos quita la oportunidad y el alimento que nos dan es para un solo dia y somos
personas que necesitamos alimentarnos todos fos dias..." la Subdireccion para la Vejez en estricta observancia del
ordenamiento juridico, de acuerdo con la misionalidad y funciones administrativas establecidas en el articulo 1° del
Decreto Distrital 607 de 2007, emite respuesta a su requerimiento en los siguientes términos:

La Secretaria Distrital de Integracion Social contribuyd durante el 2023 (desde enero hasta diciembre) con la Iniciativa
Distrital Bogota Hambre Cero, a las personas mayores mas vulnerables identificadas en el afio 2022, en clasificacion de
inseguridad alimentaria severa segun la Escala Latinoamericana y Caribefia para la Seguridad Alimentaria — ELCSA, del
servicio social Centro Dia —Casa de la Sabiduria, mediante la entrega de bonos canjeables por alimentos, durante los 12
meses de la vigencia.

Por lo anterior, en la unidad operativa Casa de la Sabiduria Bella Flor aproximadamente 365 personas mayores en
clasificacion de inseguridad alimentaria severa, recibieron el beneficio del apoyo alimentario durante la vigencia 2023,
cuyo proceso conto con previa socializacién y aceptacion sobre el mismo donde se especificd que se entregaria
unicamente durante los 12 meses del afio, lo cual se soporta en el acta de compromiso firmada por cada persona mayor
que recibid dicho beneficio.

Adicionalmente, la Casa de la Sabiduria Bella Flor de la localidad de Ciudad Bolivar, antes de finalizar la entrega de los
bonos canjeables por alimentos en octubre de 2023, sensibilizé nuevamente a cada una de las personas mayores de la
unidad operativa que fueron participantes de la Iniciativa Distrital Bogota Hambre Cero, sobre la finalizacion del
beneficio, de lo cual reposa un acta de constancia en la Casa de la Sabiduria, firmada y se adjunta como soporte de
esta respuesta.

En consecuencia, la Subdireccion para la Vejez continta brindando la oferta integral del servicio Centro Dia Casa de la
Sabiduria Bella Flor, donde adicionalmente, a partir del martes 09 de enero del 2024, se dio inicio al suministro de
comida preparada para cada una de las personas mayores participantes del servicio, a su vez, la Secretaria Distrital de
Integracion Social cuenta con un amplio portafolio de servicios sociales, los cuales a partir de diferentes acciones
integradas busca atender las necesidades identificadas en las personas, familias y comunidades de la ciudad de
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Bogotd, por tanto, en caso de requerirlo acercarse a la Subdireccion Local y exponer el caso para dar la respectiva
orientacién respecto a la oferta institucional.

En los anteriores términos se da respuesta a su solicitud, de igual manera estamos prestos y comprometidos a atender
cualquier inquietud adicional en lo requiera para contribuir con el bienestar de las personas mayores de la ciudad.
EE Cordialmente,
833
LN
5 e Documento firmado electrénicamente de acuerdo con la Ley 527 de 1999 y el Decreto 2364 de 2012.
3e
883 DIANA CAROll_INA MORA BETANCOURT
< . 5RE Subdirectora para la Vejez
g% ﬁgg Secretaria Distrital de Integracién Social
S

Elabord: Geraldine Gonzalez Hernandez — Profesional Servicio Centro Dia - Subdireccion para la Vejez
Reviso: Mayery Marales Chaparro — Lider Distrital Servicio Centro Dia - Subdireccion para la Vejez

Anexo 1: (1 folio) |
Anexo 2: (11 folios)

Las firmas autorizadas estan definidas en los Decretos 607 de 2007, Decreto 445 de 2014, Decreto 587 de 2017, Decreto 459 de 2021y
Decreto 113 de 2023.

AYUDENQOS A MEJORAR

Con e} fin de conocer su opinién respecto al tramite de este requerimiento le invitamos a ingresar a la pagina de
www.integracionsocial.gov.co (hittps://gencu.sdis.gov.colindex.php/447567 ?lang=es).

El ingreso al link lo podra realiza cinco (5) dias después de recibida la presente comunicacion y contara con 90 dias para diligenciar
la encuesta.

Gracias por su aporte
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ACTA N°
FECHA: Bogota 23 de octubre 2023
HORA: 8:00 a.m. - 9:00 a.m.
LUGAR: Centro Dia Casa de la Sabiduria Bella Flor
TEMA: Socializacion finalizacion entrega de “BONO CANJEABLE PERSONAS
MAYORES INSAN SEVERA - BOGOTA HAMBRE CERO los dias 19, 20 y 23 de octubre

de 2023.
ASISTENTES: listado de asistencia
ORDEN DEL DIA:

1. Socializacion finalizacién entrega de "BONO CANJEABLE PERSONAS
MAYORES INSAN SEVERA - BOGOTA HAMBRE CERO"
2. Resolucion de inquietudes

DESARROLLO:

1. De acuerdo con los plazos establecidos por la Secretaria Distrital de Integracion
Social, se socializo a las personas mayores beneficiarias la finalizacion del “BONO
CANJEABLE PERSONAS MAYORES INSAN SEVERA - BOGOTA HAMBRE
CERO" ofrecido a las personas mayores mas vulnerables identificadas en
clasificacion de inseguridad alimentaria severa segun la ELCSA (Escala
Latinoamericana y Caribenia para la Seguridad Alimentaria) del servicio social
Centro Dia — Modalidad Casa de la Sabiduria Bella Flor.

Adicionalmente, se recordé lo contenido en el acta de compromiso firmada por las
personas mayores que reciben el bono canjeable, la cual resalta que: “Dicho bono
canjeable, se entregara HASTA POR DOCE (12) MESES, acorde con las
condiciones presupuestales de la Entidad; por tanto, este bono no es acumulable,
ni retroactivo, ni transferible a otro participante. Asi mismo, se aclara que el valor
del bono y el punto de canje no cambia durante los meses descritos”.

! ==

Cra. 7 No. 32 - 16/ Ciudadela San Martin | ¥ 1
Secretaria Distrital de Integracion Social | $$
Tel - (1) 327 97 97 ! : el

Avintegracionsocial.gov.co ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTA DC.
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informacion socializada, no obstante, surgieron preguntas como “¢ El bono va a
continuar en el ano 20247", “¢ El bono lo quitaron porque van a dar comida?”. A lo
cual se aclaro, que la entrega de los bonos canjeables finalizaria en diciembre
2023 y que el 4 de diciembre del presente ano, estaba proyectado iniciar suministro
de entrega de alimentos preparados a las personas mayores de casa de sabiduria

centro dia Bella Flor.

Anexos: Lislado de asistencia
Elaboré: Oneys Santander Campo

REGISTRO FOTOGRAFICO

Responsable Centra Dia Bella Flor

Cra. 7 No. 32 - 16/ Ciudadela San Martin
Secretaria Distrital de Inlegracion Social

Tel.: (1) 327 97 97 |
v integracionsodial.gov.co

ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTA DC.
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