
Código 12230

Bogotá, D.C., abril de 2024

Señores
ANÓNIMO
Ciudad

Asunto: Asunto: Respuesta Radicado No. 2024-EE-0719073 – SINPROC No. 4006837.

Referencia: Petición Anónima

Respetados señores, cordial saludo.

En atención al requerimiento trasladado por parte de la Personería de Bogotá D.C. a esta Subdirección para la Adultez
dentro de las cuales, se señalan presuntos expresiones no bien recibidas “ con términos como desconfianza ”, entre
otras, por parte del Subdirector para la Adultez y actuando dentro de los términos establecidos en el Artículo 14 de la
Ley 1755 de 2015, me permito indicar lo siguiente:

Al respecto, es importante señalar que,  los escritos anónimos son aquellas denuncias, quejas, informaciones que
generalmente no relacionan el nombre del autor, como sucede con el escrito recibido en esta Subdirección para la
Adultez, suscrito por personas que no se identifican y en el que se esbozan unas apreciaciones sobre el
comportamiento de una de las colaboradoras; sin embargo, en este requerimiento anónimo, no se presentan hechos
concretos y/o demostrables de los comportamientos en los que presuntamente ha incurrido este Subdirector, tampoco
se entrega una prueba siquiera sumaria que demuestre cuáles han sido los tratamientos desobligantes en los cuales se
ha incurrido; por tanto, la presente responderá a lo expuesto por el peticionario anónimo conforme la información
suministrada.

Ahora bien, se informa que dentro de la gestión administrativa de la Subdirección para la Adultez se vienen
estableciendo acciones de mejora efectiva y asertiva, con el fin de lograr una total adherencia a las buenas prácticas de
convivencia. Así mismo se sostiene una reunión con los líderes para socializar los hechos descritos en su petición
anónima y de esta manera establecer una canal de comunicación para el esclarecimiento de los mismos, como
resultado de este ejercicio, se continuará con continua mejora del clima organizacional.

Por último, se recalca que desde esta administración se ha caracterizado fomentar un adecuado clima organizacional,
implementando frecuentemente diferentes estrategias de escucha, teniendo en cuenta la importancia de las relaciones
humanas en aras de contribuir y dar cumplimiento a la misionalidad institucional con los funcionarios y contratistas que
prestan sus servicios en la entidad.

Cordialmente,

CARLOS ALBERTO CARDOZO AMAYA
Subdirector para la Adultez

Anexo: Acta de reunión del día 19/03/2024.

Elaboró:- Yamile Sierra Bejarano – Abogada Especializada Subdirección para la Adultez
Documento firmado electrónicamente de acuerdo con la Ley 527 de 1999 y el Decreto 2364 de 2012.
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Firma
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IP Res.: 186.155.7.19
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ACTA N° 


FECHA:  Bogotá, 19/03/2024 


HORA:  3:00 pm 


LUGAR:  Comunidad de Vida El Camino  


TEMA:  Reunión de seguimiento y planeación de servicios 


ASISTENTES: Los firmantes  


 


ORDEN DEL DÍA:  


 


1. Saludo inicial 


2. Presentación propuesta innovadora por servicio 


3. Presentación de novedades de la dirección poblacional 


4. Compartir  


5. Coordinación Servicios Noche 


6. Varios 


 


DESARROLLO: 


 


1. Saludo inicial 


 


El subdirector para la Adultez Carlos Cardozo inicia la reunión dando un saludo a los 


participantes. Con ocasión del saludo aprovecha para manifestar que recibió una queja 


anónima con relación al trato hacia los responsables de servicios y sensibiliza a los 


asistentes a la reunión acerca de su permanencia en el proyecto. Realiza lectura de la 


queja.  


 


Frente a lo anterior, los líderes hacen referencia a que “es una falta de ética profesional el 


que se divulgue información de carácter privado”  que se socializa en reuniones internas y 


que son de competencia de los profesionales asistentes. 


 


Para concluir el asunto, el Subdirector refiere que él nunca realiza comentarios deshonrosos 


hacia su equipo colaborador ni se expresa con comentarios como el de “personas 


incompetentes”, ni denigra a las personas, no maltrata; y que contrario a ello, se hacen 


requerimientos frente al cumplimiento de las actividades contractuales de los que haya 


lugar, con el fin de continuar con el engranaje entre todos los colaboradores del proyecto, 


reconociendo el valor de cada uno de ellos y su aporte.  
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2. Presentación propuesta innovadora por servicio 


 


- Hogar de paso Voto Nacional: el líder del hogar de paso propone llevar a cabo procesos 


diferenciales que orienten al ciudadano a la formación académica y/o para el trabajo sin 


que esto implique vincularse a un proceso de siete u ocho meses en una comunidad de 


vida o en el Sedid. Así mismo, hace énfasis en la cualificación del talento humano para 


llevar a cabo una atención basada en el respeto y el buen trato al ciudadano.  


- Autocuidado Liberia: el líder de este servicio propone generar un cupo adicional para 


personas en alto riesgo de habitar la calle; levar a cabo acciones formativas breves con 


base en los diferentes enfoques y en el refuerzo de hábitos de autocuidado. Propone 


además que se de apertura del servicio más temprano de lo habitual y por último que 


se realicen intervenciones psicosociales. 


- Hogar de paso Los Mártires:  el líder propone llevar a cabo acciones como la creación 


de un espacio para fumadores al exterior del servicio; así mismo, crean una zona de 


consumo regulado; que los ciudadanos sean autónomos en el lavado de la ropa; tener 


un gimnasio dentro de las instalaciones; crear diálogos sociales; que la alimentación de 


las mascotas sea responsabilidad del ciudadano dueño; que se pueda llevar a cabo los 


fines de semana una visita conyugal; que se reciba atención por parte del sector salud 


en lo relacionado con sustancias psicoactivas; que se ejecuten labores de cualificación 


para el talento humano; que se cree una sala de sistemas para uso de los ciudadanos; 


que se creen bases de datos de la información general y especifica, pero que este 


guardada bajo estricta confidencialidad.  


- Hogar de paso Bacatá: la líder propone generar articulaciones para facilitar el acceso y 


participación formativa y laboral; generar mas acciones para prevenir el fenómeno de 


habitabilidad en calle; propone crear la emisora de habitante de calle; generar espacios 


formativos para el talento humano.  


- Sedid: la líder refiere que se pueden hacer procesos de articulación para evitar el alto 


índice de permanencia de los ciudadanos en el servicio, evitar los reprocesos; activar 


la presencia de los ciudadanos en las mesas locales de habitabilidad en calle; por 


último, llevar cabo cualificaciones en política pública y atención diferencial.  


- Hogar de Vida El Camino: la líder propone potenciar el equipo por medio de acciones 


constructivas; reclutar ciudadanos de otros servicios y generar remisión para que 


lleguen al espacio más idóneo a sus necesidades; aumentar la capacidad de transporte 


a ciudadanos que están en ruta laboral y con esto reducir el numero de comparendos 


que reciben; aplicar instrumento de gustos e intereses con el propósito de ajustar a la 







 
 


FOR-GD-002 


Página 3 de 5 


 


 
 


necesidad de cada uno las intervenciones y mejorar la presentación personal para 


reducir el estigma social.  


- Sociosanitaria: la líder presenta propuesta de adecuación de un espacio para la 


ubicación de un analista de capital salud que permita agilizar la gestión de 


autorizaciones y dispensación de medicamentos. Así mismo se propone realizar 


articulación con la subred centro oriente para la instauración de consulta de medicina 


general y otras que no superen la atención de primer nivel y por ultimo se propone la 


habilitación para realizar intervenciones psicoterapéuticas y de alto impacto en 


psicología y fisioterapia.  


 


A todas las anteriores propuestas el subdirector les sugiere hacer ajustes y correcciones, 


las cuales deben enviarse a la brevedad.  


 


3. Presentación de novedades de la Dirección Poblacional 


Deisy Cadena refiere que la nueva directora solicita cada semana avances, los cuales son 


el que se reduzca el porcentaje de habitantes en calle y se lleven a cabo más acciones de 


prevención en territorio; la meta es de 3.400 personas en unidad de permanencia. Carlos 


Martínez y Deisy son los encargados. El censo de habitantes de calle al final del periodo no 


debe superar los treinta mil. 


 


4. Compartir  


5. Coordinación Servicios Noche 


6. Varios 


 


- Proyección de participación en el congreso interamericano de habitabilidad en calle, 


dado que se llevará a cabo en el mes de noviembre, mes de la habitabilidad en calle.  


- El subdirector convoca al promotor social Oscar Revelo para generar un espacio de 


diálogo donde se brinda respaldo a los equipos y el buen trato. El subdirector interviene, 


resaltando las capacidades y el buen desempeño laboral del promotor; sin embargo, 


refiere que se ha hecho un trato inadecuado al talento humano por parte de aquel. 


Los lideres Nilson, Edison y Constanza refieren que no tiene una comunicación 


respetuosa, además, hace comentarios despectivos y desobligantes; que hace uso del 


nombre del subdirector, da ordenes y critica el trabajo de los demás. 


El promotor social en todo momento niega las acusaciones, pide que le aclaren cuáles 


son las palabras despectivas que usó y refiere no dar crédito al daño que le quieren 


causar. 
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El subdirector concluye que se debe trabajar con humildad; que en ocasiones no se 


pueden recibir todos los ciudadanos porque perfil de ellos no se ajusta, y se le invita a 


hacer una revisión personal acerca de su conducta dado que las quejas son reiteradas 


y provienen de diversas personas. El subdirector le propone recibir acompañamiento en 


las noches, llevando a cabo un juego de roles. El primer acompañante será el líder 


Nilson.  


Por último, con Yeison Gil se trabajará en propuestas de mejoramiento en deberes y 


derechos de los ciudadanos habitantes de calle. Con oportunidad de lo anterior, Oscar 


solicita un ascenso, a lo cual el subdirector refiere no poderse llevar a cabo dadas las 


características de su desarrollo académico. 


- El subdirector convoca a acompañarlo en visita a Alta Dependencia a Leidy Duarte, 


Constanza Mejía y Yikza De la Hoz; María del Pilar Garay y Jenny Moreno a 


Comunidades de vida y el resto de los líderes a las siguientes visitas.  


- Se hace mención de que aún el Hogar de Paso Mártires no cuenta con concepto 


sanitario favorable.  


- Se aborda la temática del uso del transporte para apoyar a los ciudadanos en ruta 


laborar, quienes no cuentan con recurso económico para hacerse cargo del gasto y que 


entrar al sistema de transporte público sin pagar les acarrea una suma de sanciones 


que no pueden pagar. También se menciona que el transporte no es exclusivo para el 


desplazamiento del líder de servicio, sino que también sirve para el desplazamiento a 


punto seguro, del equipo que está en la unidad o que llegará a ella.  


- Se informa que Carlos Barrera de la dirección poblacional es el encargado de llevar a 


cabo los seguimientos a los compromisos de mejoramiento continuo para la atención 


en las unidades operativas. 


- Interviene Yeison Gil del eje de desarrollo de capacidades, para socializar la propuesta 


mediática de intervención ciudadana, la cual se llevará a cabo mediante videos, en los 


cuales el ciudadano se identificará, reconoce cómo sería su realidad de no existir los 


servicios sociales y manifiesta lo que espera de estos servicios. Lo anterior desde doce 


temáticas diferentes. 
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Compromisos:       


                                                                        


Compromisos Responsables 
Fecha de 


Ejecución 


Convocar a reunión general de líderes, 


incluyendo tercerizados  


Carlos Martínez Por definir 


Realizar ajustes a las propuestas 


innovadoras  


Líderes de servicios 20/03/2024 


Elaborar perfiles profesionales para 


psicología y fisioterapia 


Yikza De la Hoz Por definir 


 


Tratar en reunión de todos los líderes, la 


temática de las sanciones a ciudadanos al 


ser trasladados entre unidades operativas  


Carlos Martínez Por definir  


   


 


 


En constancia de lo anterior firman:  


 


Nombres y Apellidos 
 Cargo o Tipo de 


vinculación 


 
Dependencia 


 
Firma 


       


       


       


       


 


Anexos: Lista de Asistencia   


Elaboró: Yikza de la Hoz 
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