Resultado Encuestas de
percepcion y satisfaccion
Cuarto trimestre 2022

SERVICIO INTEGRAL DE
ATENCION A LA CIUDADANIA

SUBSECRETARIA

SECRETARIA DE INTEGRACION
SOCIAL




a través de sus canales y
puntos de atencidn a la ciudadania
ubicados en las Subdirecciones Locales
de Integracion Social y Centros de
Desarrollo Comunitario realiza la
aplicacion de encuestas de percepcion y
satisfaccion a las y los ciudadanos que
participan de los servicios sociales de la
SDIS.

A continuacion se presentan los
resultados de las encuestas realizadas
durante el cuarto trimestre del 2022



Numero de encuestas aplicadas
por Localidad y Centro de
Desarrollo Comunitario

Cantidad de
Unidad Operativa encuestas
ANTONIO NARINO - 37
PUENTE ARANDA
BARRIOS UNIDOS 24
BOSA 75
CDC BELLAVISTA 56
CDC KENNEDY 115
CDC PORVENIR 66
CHAPINERO 14
CIUDAD BOLIVAR 38
ENGATIVA 17
FONTIBON 78
LAGO TIMIZA 65
MARTIRES 46
NIVEL CENTRAL 80
RAFAEL URIBE 36
URIBE
SAN CRISTOBAL 82
SANTA FE — 60
CANDELARIA
SUBA 41
SUBDIRECCION DE 11
INDENTIFICACION Y
CARACTERIZACION
TEUSAQUILLO 45
TUNJUELITO 48
USAQUEN 72
USME SUMAPAZ 62

Total general 1168



Encuestas aplicadas por
servicio/modalidad

Etiquetas de fila

Apoyos econémicos para persona mayor

Respuesta social

Alimentacion integral: un camino hacia la inclusién social
Senicio de inclusién integral para personas con
discapacidad, sus cuidadores-as y sus familias
Educacion inicial en el marco de la atencion integral
(Jardines)

Tiempo propio para cuidadoras

Compromiso por una alimentacién incluyente
Construyendo autonomia alimentaria

Senvicio social centro dia

Estrategia el arte de ciudar- te

Senvcio integral de bienestar y cuidado para personas
mayores

Comisarlas de familia

Tropa social a tu hogar

Casas de juventud

Servicio para la dignificacion y resignificacion del fenédmeno
de habitabilidad en calle

Estrategia promocioén de habilidades para la vida y
generacién de capacidades

Apoyos multicolor para personas de los sectores sociales
lgbti

Senicio reconocimiento al rol de cuidador/a -
transferencias monetarias condicionadas

Atencion psicosocial a personas de los sectores sociales
Igbti, sus familias y redes de apoyo

Estrategia atrapasuefios

Gestidn del riesgo

Senicio para la integracion y los derechos del migrante,
refugiado y retornado

Total general

Cuenta de
Nombre del
servicio social
donde fue
atendido:
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1168

Servicio de
inclusién integral
para personas con
discapacidad, sus
cuidadores-as y sus
familias
5%

Compromiso por
una alimentacion
incluyente

7%

Respuesta social
16%

poyos

némicos para

persona mayor
52%

B Apoyos econdmicos para persona mayor
Respuesta social
Compromiso por una alimentacion incluyente

Servicio de inclusion integral para personas con discapacidad, sus cuidadores-as y sus familias



Nivel de satisfaccion con la atencidon brindada

Considera que la informacién brindada fue clara ?

Valoraciér Cantidad de respuesta

No 11
Si 1157
Total 1168

Considera que el trato recibido fue bueno

|valoracién| Cantidad de respuesta |

Aceptable 23
Bueno 1142
Deficiente 3
Total

general 1168

éConsidera que el servidor se preocup6 porque haya entendido y

No 10
Si 1158
Total

general 1168



Encuestas virtuales

Satisfaccion respuesta a requerimientos

13

Personas contestaron encuesta virtual

8/13 8/13

Personas consideran buena o excelente la Personas estan satisfechas con el tiempo
facilidad para colocar la peticion de espera de atencion en este medio.

7/13 8/13

Personas consideran buena la claridad de Personas consideran buena o excelente la
la respuesta amabalidad de la respuesta rescibida

Las personas encuestadas manifiestan alta satisfaccion con la facilidad, coherencia, claridad y oportunidad de la
respuesta entregada. Sin embargo 3 de 9 personas consideran que la efectrividad de la respuesta fue regular o
deficiente.

Esta encuesta se diligencia de forma voluntaria a partir del enlace que se encuentra en la pagina de la SDIS. Siendo
un numero muy bajo de respuestas en relacidon con el nimero de requerimientos tramitados en el



