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O] Ficha tecnica_ |3

Medir el nivel de satisfaccidon y percepcién de la ciudadania
respecto a la atencidn prestada a través de los canales de
interaccion presencial y telefénico de la Secretaria Distrital de

Objetivo Integracion Social en las subdirecciones locales, centros de
desarrollo comunitario, nivel central y unidades operativas en el
Distrito Capital y municipios aledafos, con el fin de promover las
acciones de mejora a que haya lugar.

Periodo de referencia Enero a noviembre, 2022

Periodo de aplicacion  Julio a noviembre, 2022

Encuestas 6.601
Estratos 13 servicios o conjuntos de servicios + Total servicios SDIS
Método de

.. Entrevista directa a través de dispositivos moviles de captura
recoleccion

Tipo de muestra Probabilistica (7 estratos) y autorrepresentacion (6)



Tabla 1. Definicion de la muestra y porcentaje de cobertura por estrato (servicio o conjunto de servicios)

Estrato

1-Infancia Educacion

Tipo de muestra

Tamaiio
de
muestra
minima

Tamaiio de
muestra con
sobremuestra
del 30%

Muestra efectiva recolectada

Unidades
operativas

Encuestas
realizadas

% Cobertura
con
sobremuestra

L Probabilistica 660 862 31 1.111 129%
inicial
2-Infancia otros o

.. Probabilistica 299 395 15 435 110%
servicios
3-J tud Cent

l,Nen ua tentros Autorrepresentacion 41 53 3 77 145%
Forjar
4-) tud C

uventudtasas Autorrepresentacién 100 125 11 345 276%
Juventud
FREMIERIERIETE it 388 506 10 676 134%
en calle
6-Vejez Probabilistica 415 536 20 801 149%
7-LGBTI Autorrepresentacion 100 125 4 207 166%
8-Discapacidad Probabilistica 372 486 19 522 107%
9-Cuidadoras Autorrepresentacion 100 125 5 272 218%
10-Comedores Probabilistica 590 763 25 1.118 147%
11-Famili

amilias Centros Autorrepresentacion 20 30 2 39 130%
Proteger
12-Familias S

o, Probabilistica 527 684 20 874 128%
Comisarias
13-Nivel central Autorrepresentacion 100 125 1 124 99%
Total 3.712 4.815 166 6.601 137%

Fuente: Encuesta de satisfaccion en la atencidn de los servicios sociales — SDIS, 2022.



Caracterizacion de la poblacion atendida a partir

1 de los resultados de la encuesta

Grdfica 1. Distribucion de la edad de la poblacion atendida en SDIS 2022
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/ Fuente: Encuesta de satisfaccion en la atencion de los servicios sociales — SDIS, 2022.




7ANAS DEL Grdfica 3. Identidad de género de la poblacion atendida en SDIS 2022

ado

60,96%

38,37%

0,58% 0,02% 0,07%

Femenino Masculino Transfemenino Transmasculino Otra

Fuente: Encuesta de satisfaccion en la atencidn de los servicios sociales — SDIS, 2022.

Grdfica 4. Orientacion sexual de la poblacion atendida en SDIS 2022

96,31%

2,65% 0,57% 0,45% 0,01%
Heterosexual Bisexual Homosexual — Gay = Homosexual - Lesbiana Otra

Fuente: Encuesta de satisfaccion en la atencién de los servicios sociales — SDIS, 2022.




Grdfica 5. Identificacion de dificultades o
limitaciones permanentes de la poblacion
atendida en SDIS 2022

Grdfica 6. Autorreconocimiento étnico de la poblacion
atendida en SDIS 2022

1. Indigena | 0,83%

a. Relacionarse o interactuar con las
demas personas

b. Hablar o conversar 5,29 923207

2. Gitano (@) o Rrom  0,07%

3. Raizal del archipiélago de San
Andrés, Providencia y Santa 0,01%
Catalina

c. Agarrar o mover objetos con las manos 4{90)

d. Entender, aprender, recordar o tomar

o P 6,49
decisiones por si mismo (a)

4. Palanquero de San Basilio  0,14%

i

e. Oir la voz o los sonidos 6,26f

f. Mover el cuerpo, caminar o subir y
bajar escaleras

g. Ver de cerca, de lejos o alrededor [15,71% 8] Z| 87

5. Negro(a), mulato(a),
afrocolombiano(a) o afro | 1,20%
descendiente

6. Ningln grupo étnico I ' 91,67%

99-Ns/Nr I 6,07%

8,159

%

h. Comer, vestirse o bafiarse por si

FERes o T S
1-No puede hacerlo 2-Si, con mucha dificultad

3-Si, con alguna dificultad m4-Puede hacerlo sin dificultad

Fuente: Encuesta de satisfaccion en la atencion de los servicios sociales —
SDIS, 2022.

Fuente: Encuesta de satisfaccion en la atencion de los servicios sociales — SDIS, 2022.



BOGOTA

*

Grdfica 7. Participacion de la poblacion migrante atendida Grdfica 8. Distribucion de pais de origen de la poblacion
en los servicios de la SDIS 2022 migrante atendida en los servicios de la SDIS 2022

1-Si
4,38% Otro pais
12,77%

Venezuela

87,23%

2-No
95,62%

ente: Encuesta de satisfaccion en la atencion de los servicios sociales — Fuente: Encuesta de satisfaccion en la atencién de los servicios sociales — SDIS,
S, 2022. 2022.



Nivel de satisfaccion en la atencion del total de servicios evaluados

SDIS 2022
9-Cuidadoras 98,9%
FENECISaNmN < m— 98,55%
8-Discapacidad bl 97,7%
1-Infancia Educacion Inicial bl 97.3%
6-Vejez aal 97,13%
2-infancia otros servicios il  96,78%
4-Juventud Casas Juventud il  96,52%
3-Juventud Centros Forjar all  96,1%
all  95,44%

10-Comedores

13-Nivel Cantral | 90,32%

11-Familias Centros proteger 89,74%

TOTAL SDIS o e e et e e e e e 89,29%

L2-Familias Comisarias | 79,75%
5-Adultez-Habitancia en Calle | ] 5, 85%

Fuente: Encuesta de satisfaccion en la atencidn de los servicios sociales — SDIS, 2022.




Funcionarios con los que tuvo contacto durante la prestacion

3 del servicio en las unidades operativas SDIS 2022

Personal servicios generales | 20,01%
Personal administrativo | 31,82%
Profesional de atencion | 98,41%

Orientador SIAC*  0,04%

Fuente: Encuesta de satisfaccion en la atencion de los servicios sociales — SDIS, 2022.
Nota: las opciones de respuesta no son excluyentes
*Este actor solo se midié en el punto SIAC nivel central por autorrepresentacion.




Nivel de satisfaccion en la atencion recibida por el vigilante o guarda de

4

la unidad operativa donde se presto el servicio en la SDIS 2022

a. Saludo respetuoso 50,91% 42,95% 95,31%

b. Amabilidad en el trato 50,89% 43,48% 95,46%

c. Trato recibido al momento del ingreso a la

0
unidad operativa £80 L0 45,88% 95,47%

d. Orientacion brindada 51,32% 41,38% 94,45%

e. Trato recibido durante la revisién del bolso

0
0 paquetes 20,30% 42,39% 33,15% 95,34%

93-No aplica 99-Ns/Nr = 1-Muy insatisfecho ® 2-Poco satisfecho ® 3-Satisfecho m4-Muy satisfecho mIndicador Satisfaccion

Fuente: Encuesta de satisfaccion en la atencidn de los servicios sociales — SDIS, 2022.




5 Nivel de satisfaccion en la atencion recibida por el orientador del SIAC en

el nivel central de la SDIS 2022

a. Cordialidad durante la atencién 5, 32,26% 57,26% 92,50%

b. Capacidad de escucha 4,

36,29% 55,65% 93,44%
c. Atencion prestada 4, 35,48% 58,87% 94,35%
d. Tiempo dedicado para la atencion 4, 37,90% 54,84% 93,50%
e. Completitud de la informacién suministrada 6 32,26% 59,68% 91,94% & ﬂ.}“;\;
S
f. Claridad de la informacién suministrada 8 29,84% 60,48% 90,32%
g. Exactitud de la informacion suministrada 7 32,26% 58,06% 91,06%
h. Oportunidad de la informacién suministrada 7 33,06% 58,06% 91,13%

93-No aplica = 99-Ns/Nr m 1-Muy insatisfecho ®2-Poco satisfecho m3-Satisfecho m4-Muy satisfecho m®Indicador Satisfaccion

Fuente: Encuesta de satisfaccion en la atencion de los servicios sociales — SDIS, 2022.




Nivel de satisfaccion en la atencidon recibida por el profesional de la

6 unidad operativa donde se presto el servicio en la SDIS 2022

b. Solucién de conflictos y solicitud de apoyo en alguna situacion 8,89
c. Tiempo dedicado para escuchar su solicitud o consulta (profe) 7,39
e. Informacion dada acerca de las normas y requisitos de los servicios 4,8

f. Actitud de escucha 5,569 CEL) 46,72% 92,33%

93-No aplica 99-Ns/Nr 1-Muy insatisfecho 2-Poco satisfecho  m 3-Satisfecho  ®4-Muy satisfecho  ®Indicador Satisfaccion

Fuente: Encuesta de satisfaccion en la atencion de los servicios sociales — SDIS, 2022.




Nivel de satisfaccion en la atencidn recibida por el personal administrativo

7 de la unidad operativa donde se prestd el servicio en la SDIS 2022

a. Atencion a su solicitud, tramite o consulta 5,25% 92,93%

b. Cordialidad y trato recibido 3,81%

c. Agilidad con la que fue atendido  9,07% 87,52%

d. Actitud de servicio 3,53% 94,26%

93-No aplica 99-Ns/Nr  1-Muy insatisfecho = 2-Poco satisfecho = 3-Satisfecho ® 4-Muy satisfecho ® Indicador Satisfaccion

Fuente: Encuesta de satisfaccion en la atencion de los servicios sociales — SDIS, 2022.

g

.




Nivel de satisfaccion en la atencion recibida por el personal de servicios

8 generales de la unidad operativa donde se presto el servicio en la SDIS 2022

a. Saludo recibido1,5¢ 45,85% 50,97% 98,03%

b. Amabilidad en el trato2,0 44,71% 51,75% 97,78%

c. Disposicion para colaborarle 1,72 43,76% 51,15% 97,41%

d. Respuesta a la solicitud realizada 2,08 42,51% 49,22% 97,55%

93-No aplica 99-Ns/Nr = 1-Muy insatisfecho ®m 2-Poco satisfecho m 3-Satisfecho m4-Muy satisfecho mIndicador Satisfaccion

Fuente: Encuesta de satisfaccion en la atencidn de los servicios sociales — SDIS, 2022.




Nivel de satisfaccion con la infraestructura y las instalaciones de la

9 unidad operativa donde se presto el servicio en la SDIS 2022

a. El acceso para ingresar a la unidad operativa 4,40 51,69% 39,00% 04 45%
b. Recepcién / punto de atenciéon 4,99 53,69% 35,15% 0 %

c. Sala de espera e 47,22% 29,12% 3 V)
d. Mobiliario (sillas) en los diferentes lugares 10,47 51,74% 33,60% 87 46%
e. Sefalizacién 5,90 53,38% 36,52% 02 96%
f. Limpieza / aseo de la unidad / punto de atenci6n 2,50 s L I o F o A
g. Disponibilidad de carteleras / avisos informativos 5,73 49,46% 41,22% 0 500
h. Medios tecnolégicos destinados a la atencién . as7% 2500% 85530 |
i. El proceso de consulta y registro de informacion para que pueda s EE B Q2 58%

acceder al servicio

j. Normas e implementos de bioseguridad 6,49 52,31% 37,12% TUUTTOTT73%

k. Espacios y accesos para personas en condicion de discapacidad = 12,229 VIR LEI7S 30,78% 32.97%

I. Organizacion de las filas / turnos 9,199 52,52% 32,15% 90°

O (0
m. Disposicion para apoyar en la resolucion de dudas, tramites
P P POy o ’ Y 7kie 51,23% 33,99% 89:02%
manejo de casos dificiles
n. Cantidad de personas para atenderlo 8,58¢ 53,84% 34,51% 39 )

93-No aplica  99-Ns/Nr = 1-Muy insatisfecho m2-Poco satisfecho m3-Satisfecho m4-Muy satisfecho ®Indicador Satisfaccion

Fuente: Encuesta de satisfaccion en la atencion de los servicios sociales — SDIS, 2022.




10 Conocimiento y satisfaccion de las personas atendidas con los horarios de

atencion SDIS 2022

7 de cada 10 personas
conocian los horarios de
atencion de la entidad.

=)e =)e
=)o =i
=he =)o
=)o =i)e
=)e =)o

52,78%
40,26%
3,60%
0,49% 1,65% 1,21% '
T —
93-No aplica 99-Ns/Nr 1-Muy insatisfecho 2-Poco satisfecho 3-Satisfecho 4-Muy satisfecho

Fuente: Encuesta de satisfaccion en la atencion de los servicios sociales — SDIS, 2022.

Indicador
Satisfaccion



Requisitos que fueron solicitados

los servicios de la SDIS 2022

a las personas atendidas para acceder a

1-Fotocopia del documento de identidad del beneficiario
2-Fotocopia del documento de identidad del nacleo familiar

3-Ultimo recibo de servicios publicos (agua / luz / gas)

4-Historia clinica o certificado médico que indique la condicién de la persona
discapacitada

5-Carné de vacunas

6-Fotocopia del puntaje del SISBEN
7-Certificado de poblacion desplazada
8-Cddigo de desplazado
9-Certificacion del cotizante a la EPS
10-Control prenatal (si aplica)
11-Certificado de Colpensiones

12-Ingreso de base de cotizacion (IBC) en caso que tenga EPS

13-Constancia de asistencia a reuniéon de emergencia social / asistencia
intramural

14-Carta de supervivencia
15-0tro(s), ¢ Cuél(es)?

99-Ninguno

P ——————— 80,990
D 15,32%

B —— 51,62%

Rl 26,01%

Rl 11,26%
. 13,02%

H 2.27%

| 0.80%
B 13,73%
H 182%

| 0,63%

| 0,56%

| 0,37%

| 0,26%

e 11,77%
B 4,90%

Fuente: Encuesta de satisfaccion en la atencion de los servicios sociales — SDIS, 2022.




Claridad en la informacion con relacion a la documentacion y los

12 tiempos de espera para acceder al servicio SDIS 2022

43,69%
40,21%
9,47%
1 0 4,08% | |
) 0 1,04% 0
’ | { 0,12%
© © © © o x S
ks kS < 8 < z g
: - g : e g :
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& & £ 5 £
3 )
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19
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Fuente: Encuesta de satisfaccion en la atencion de los servicios sociales — SDIS, 2022.




Percepcion sobre el respeto por el cumplimiento de los requisitos y

13 tiempos para acceder a los servicios SDIS 2022

55,21%
27,02%
11,49%
2,69% 3,43%
| { I ‘ 0,17%
1-Nunca se respetan 2-Casi nuncase  3-Ocasionalmente se 4-Frecuentemente se 5-Siempre se Sin informacién
respetan respetan respetan respetan

Fuente: Encuesta de satisfaccion en la atencion de los servicios sociales — SDIS, 2022.




14 Identificacion de prebendas exigidas a las personas atendidas para acceder
a los servicios SDIS 2022

2%

Al 98% de las personas
participantes de los servicios
NO les exigieron algo a cambio
(regalo, voto, dinero, entre
otros) para acceder a estos.

Fuente: Encuesta de satisfaccion en la atencion de los servicios sociales — SDIS, 2022.



Conocimiento de las personas atendidas sobre los canales de informacion

15 dispuestos por la SDIS 2022

Pagina web I I 16,95%

Linea telefonica I l 34,00%

Correo electrénico : 14,42%
Buzon de sugerencias I I 9,71%
Redes sociales I I 9,79%
Videollamada |_| 4,33%

Presencial I

I 84,05%

Ninguno I l 6,98%

Fuente: Encuesta de satisfaccion en la atencidn de los servicios sociales — SDIS, 2022.




Nivel de satisfaccion de las
16 en la SDIS con el canal telefénico en el 2022

poblacidn atendida

9% de las personas participantes de los servicios manifestaron haber realizado consultas

a través de la linea telefdnica.

a. Tiempo de espera en ser respondida la llamada 9,34%

b. Orientacion del personal que le atendié  5,04%

c. Claridad de la informacion dada 6,63%

d. Paciencia del personal para responder sus dudas y preguntas  3,98%

e. Cordialidad del personal para responder sus dudas y preguntas  3,70%

93-No aplica 99-Ns/Nr  1-Muy insatisfecho = 2-Poco satisfecho = 3-Satisfecho

Fuente: Encuesta de satisfaccion en la atencion de los servicios sociales — SDIS, 2022.

80,97%

87,79%

86,23%

88,97%

90,14%

4-Muy satisfecho ®Indicador Satisfaccion



Nivel de satisfaccion con la interposicion de quejas o reclamos formales

17 por la atencidn o el servicio recibido en la SDIS 2022

3% de las personas participantes de los servicios mencionaron haber interpuesto una
gueja o reclamo formal por la atencion o el servicio recibido.

a. Facilidad para interponerla I 44,44% 15,00% 61,79% |
b. Actitud del servidor publico para atenderla I 35,41% 23,23% 61,05% J
c. Tiempo de respuesta I‘ 31,63% 13,32% 46,71% ‘
d. Conformidad con la solucion dada I 28,27% 12,09% 43,93% |

m93-No aplica m99-Ns/Nr m 1-Muy insatisfecho ® 2-Poco satisfecho © 3-Satisfecho 4-Muy satisfecho Indicador Satisfaccion

Fuente: Encuesta de satisfaccion en la atencidn de los servicios sociales — SDIS, 2022.




18 Recomendaria a un familiar o amigo los servicios de la SDIS

89% de las personas participantes
recomendarian a un tercero los servicios de
la SDIS.

Fuente: Encuesta de satisfaccion en la atencion de los servicios sociales — SDIS, 2022.




Nube de palabras sobre recomendaciones para mejorar la atencion

general de la SDIS por parte de las personas participantes de los servicios

er\/’icio

=

L %
satlsfecha_Q smas
des INOS tener UDtiempo =

mejorar
atenmonumdad

eSpera personas : :
personal '

N
N
.

T ——

Fuente: Encuesta de satisfaccion en la atencion de los servicios sociales — SDIS, 2022.




Conclusiones

89,29% la ciudadania se encuentran satisfecha con los servicios sociales de la
entidad en 2022.

9 de los 13 estratos reportan un nivel de satisfaccion casi perfecto (superior al
95%).

2 de los 13 estratos se ubican en un nivel de satisfaccion 79%- 80%, por debajo
del resultado general para la entidad (89,29%).

Servicios para la personas cuidadoras (98,9%) y poblaciéon LGBTI (98,55%) son los
estratos con mayor satisfaccion.

Servicios para la atencion a poblacidon habitante en calle (78,85%) y servicios en
Comisarias de familia (79,75%) son los estratos con los niveles mas bajos de
satisfaccion.



Conclusiones

» Los factores vinculados con la atencion telefénica e
interposicion de quejas o reclamos son los factores que mas
inciden negativamente en la satisfaccion de los participantes.
No obstante, la proporcion en que la poblacion ha accedido a
estos canales es de 9% y 3%, respectivamente.

» La efectividad y la transparencia son las caracteristicas que
mas inciden en la satisfaccidén, seguidos de la amabilidad vy
confiabilidad.




Tabla 2. Oportunidades de mejora en el nivel de satisfaccion en la atencion total de los servicios de la SDIS por factor y

atributo

Factor

Caracteristicas

Profesional de atencién Efectividad

Administrativo

Infraestructura

Atencién en servicio

Atencion telefdnica

Atencidn quejas y
reclamos

Rapidez
Instalaciones
Mobiliario

Mobiliario

Acceso

Organizacion
Efectividad

Rapidez
Efectividad
Confiabilidad
Respeto
Facilidad
Amabilidad
Rapidez
Efectividad

Atributo*

b. Soluciéon de conflictos y solicitud de apoyo en alguna situacion (87,60%)
c. Agilidad con la que fue atendido (87,52%)

c. Sala de espera (86,10%)

d. Mobiliario (sillas) en los diferentes lugares (87,46%)

h. Medios tecnoldgicos (como televisores, equipos de sonido, computadores,
reproductores de video, etc.) destinados a la atencion (85,53%)

k. Espacios y accesos para personas en condicion de discapacidad (82,97%)

|. Organizacién de las filas / turnos (87,90%)

m. Disposicién para apoyar en la resolucién de dudas, apoyo en tramites y
manejo de casos dificiles (89,02%)

a. Tiempo de espera en ser respondida la llamada (80,97%)
b. Orientacidn del personal que le atendié (87,79%)

c. Claridad de la informacion dada (86,23%)

d. Paciencia del personal para responder sus dudas y preguntas (88,97%)
a. Facilidad para interponerla (61,79%)

b. Actitud del servidor publico para atenderla (61,05%)

c. Tiempo de respuesta (46,71%)

d. Conformidad con la solucion dada (43,93%)

Fuente: Encuesta de satisfaccion en la atencién servicios sociales - SDIS, 2022.
Nota: *Para cada atributo se presenta entre paréntesis el indicador de satisfaccion calculado



Analisis de resultado de satisfaccion servicios para

atencion de poblacion habitante en calle

Muy satisfecho

Total SDIS (89,29%)

Servicios habitante en
calle (78,85%)

Muy insatisfecho

La confiabilidad, las instalaciones, el respeto
y el acceso son las caracteristicas que mas
inciden en el nivel de satisfaccion.

Los medios tecnolégicos junto con los
espacios 0 accesos para personas con
discapacidad muestran niveles de
insatisfaccion alrededor del 35%.

La organizacion durante la prestacion del
servicio, disposicidon para resolver dudas,
apoyar tramites o casos dificiles y los
tiempos dedicados para la escucha y la
atencion también son factores a mejorar.




Analisis de resultado de satisfaccion servicios Comisarias

de familia

Muy satisfecho

Total SDIS (89,29%)

Comisarias de Familia
(79,75%)

Muy insatisfecho

La efectividad y el acceso son las
caracteristicas que mas inciden en el nivel
de satisfaccion.

La agilidad con la que fue atendido presenta
un nivel de insatisfaccion del 28,7%, seguido
por las salas de espera (24,1%) y espacios y
acceso para personas en condicion de
discapacidad (23,88%)



Recomendaciones

Definir acciones para mejorar la atencion teleféonica y la
interposicion de quejas formales, enfocados en dos objetivos:
incentivar el uso de estos canales de informacidon y de comunicacion
de la ciudadania con la SDIS y fortalecer los atributos que inciden
negativamente en los niveles de satisfaccion.

Realizar una evaluacion general de la infraestructura de las
unidades operativas que permita identificar el grado en que se
dispone de espacios y accesos para la poblacion con discapacidad,
asi como de las necesidades de adaptacion de rutas, provision de
facilidades técnicas para su desplazamiento en las instalaciones vy
mantenimiento de areas particulares.



Recomendaciones

> Realizar una valoracién de los recursos asociados a medios

tecnologicos disponibles y faltantes para cada servicio necesarios para
atender a las personas participantes acorde a las especificaciones
propias de cada modalidad.

Validar los procesos que se llevan a cabo para prestar los servicios y
como se aplican en las unidades operativas por parte del personal
encargado para evitar prebendas para acceder a los servicios.

Fortalecer los procesos de formacion y sensibilizacion al personal de
vigilancia acerca de brindar un buen trato y eliminar todo tipo de
discriminacion  hacia  cualquier poblacién, focalizando esta
recomendacion en los servicios para la poblacion LGBTI y Vejez.




Tabla 3. Recomendaciones para continuar mejorando los servicios sociales por estrato

Estrato

Recomendaciones

(Servicio o conjunto de servicios)

Estrato 1. Servicios a primera
infancia en educacién inicial

(97,3%)

Estrato 2. Atencidn a primera
infancia y adolescencia en otros
servicios (96,78%

Estrato 3. Servicios para la
Juventud en Centros Forjar
Restaurativo (96,1%)

Estrato 4. Servicios en Casas de
la Juventud (96,52%)

S|P RE

Revisar la disponibilidad y continuidad de profesionales y docentes de
atencion a las nifas y nifios.

Extender los horarios de atencidn, incluyendo el horario nocturno.
Organizar y agilizar el proceso de recepcion y entrega de los nifios en los
jardines.

Ampliar el nimero de cupos e incrementar el numero de profesionales que
apoyan el servicio.

Mejorar la infraestructura de las unidades operativas y la comunicacion
para la resolucién de problemas.

Ampliar la permanencia en el servicio, asi como agilizar los tiempos de
recepcion y entrega de los nifios junto con la organizacidn del proceso.

Diversificar la oferta de cursos y actividades.
Permitir el acceso a internet y medios tecnoldgicos.
Aumentar la cantidad de alimentos y refrigerios.

Mejorar todo lo relacionado con equipos de computo, sonido, instrumentos
musicales y demads recursos que permitan programar mayor cantidad de
actividades y se logre la permanencia o mayor frecuencia en la asistencia de
los jévenes a este servicio

Fuente: Encuesta de satisfaccion en la atencién servicios sociales - SDIS, 2022.



Tabla 3. Recomendaciones para continuar mejorando los servicios sociales por estrato

Estrato
(Servicio o conjunto de servicios)

Recomendaciones

Estrato 5. Servicios de adultez
para la atencidn de poblacién
habitante en calle (78,85%)

Estrato 6-Servicios para la vejez

(97,13%)

Estrato 7. Servicios para la
poblacién LGBTI (98,55%)

Estrato 8. Servicios para
poblacion con discapacidad

(97,7%)

Diversificar el menu de las comidas y su disposiciéon en la mesa (alimentos
calientes).

Garantizar la entrega de implementos de aseo de forma continua y la
atencion del personal en las unidades operativas.

Mejorar la atencion del personal en las unidades operativas.

Asignar bonos a personas que ya lo han tenido antes y a participantes
nuevos.

Revisar la posibilidad de ampliar la entrega de mercados, mas refrigerios.
Realizar mds actividades recreativas para las personas mayores.

Fortalecer los procesos de capacitacidon y sensibilizacién del personal de
seguridad sobre el trato digno.

Ofrecer ayudas a personas en condicién de pobreza como bonos o
mercados.

Aumentar la cantidad de cursos y actividades junto con los recursos
tecnoldgicos y de mobiliario asociados: salones, computadores, mesas, sillas.

Aumentar la cantidad de profesores, enfermeras y profesionales
especializados, asi como garantizar su disponibilidad y permanencia.
Fortalecer aspectos actitudinales como la capacidad de escucha, paciencia,
tolerancia y enfatizar en la mejora del buen trato a los participantes.

Fuente: Encuesta de satisfaccion en la atencién servicios sociales - SDIS, 2022.




Tabla 3. Recomendaciones para continuar mejorando los servicios sociales por estrato

Estrato

Recomendaciones

(Servicio o conjunto de servicios)

Estrato 9. Servicios para
personas cuidadoras (98,9%)

Estrato 10. Servicio de
comedores comunitarios

(95,44%)

Estrato 11. Servicios en Centros
Proteger (89,74%)

Ofrecer mds actividades, capacitaciones y cursos para todos los grupos
poblacionales.

Mejorar la atencién y el cuidado de los nifios mientras sus cuidadoras se
encuentran participando del servicio.

Mejorar y ampliar la infraestructura como salones, sillas, insumos para
desarrollo de actividades, piscina.

Mejorar la preparacion y la frescura de la comida, asi como aumentar las
porciones.

Revisar las dietas y tipos de alimentos para personas mayores considerando
condiciones especiales como la falta de dentadura y enfermedades
preexistentes.

Ampliar los horarios de atencién para que los nifios puedan almorzar antes
o después de asistir a estudiar.

Ampliar los horarios y las jornadas de las visitas de los padres y/o
cuidadores para poder compartir mayor tiempo con los menores.
Propender por mejorar la atenciéon y apoyar la resolucion de dudas
relacionadas con los tramites legales que permitan agilizar el proceso.

Fuente: Encuesta de satisfaccion en la atencién servicios sociales - SDIS, 2022.



Tabla 3. Recomendaciones para continuar mejorando los servicios sociales por estrato

Estr i
strato Recomendaciones

(Servicio o conjunto de servicios)

1. Agilizar la atencién y mejorar la puntualidad en el cumplimiento de las citas
programadas, asi como los tiempos de respuesta de los procesos judiciales.
Estrato 12. Servicio en 2. Disminuir los tiempos de espera y mejorar los elementos asociados al
Comisarias de familia (79,75%) mobiliario: salas de espera, sillas, televisores.
3. Reforzar en los funcionarios los principios de atencién a la ciudadania que
permitan mejorar la percepcién sobre el “buen trato” y el “trato digno”.

1. Fortalecer los procesos de capacitacion a los orientadores de tal manera
que la informacién suministrada sea clara, focalizando la atencién al adulto
mayor e incentivando cualidades de la atencién como la paciencia y el buen
trato.

2. Agilizar la respuesta a solicitudes de ingreso a los servicios

3. Mejorar la atencién telefénica y la informacion disponible en la web.

Estrato 13-Nivel Central (90,32%)

Fuente: Encuesta de satisfaccion en la atencién servicios sociales - SDIS, 2022.



Nivel de satisfaccion por localidad

17-Candelaria
20-Sumapaz
6-Tunjuelito

4-San Cristébal
13-Teusaquillo
3-Santa Fé
98-0tros Municipios
7-Bosa

1-Usaquén
12-Barrios Unidos
15-Antonio Narifio
11-Suba

TOTAL SDIS
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Productos de la ESSS 2022

Documento metodoldgico y de resultados de la medicidon de
satisfaccion

e Total servicios evaluados

e 13 estratos o conjuntos de servicios evaluados

Presentaciones de resultados de la medicidn de satisfaccion
* Total servicios evaluados

e 13 estratos o conjuntos de servicios evaluados

* 20 localidades + 1 otros municipios
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