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Acude al defensor(a) si...

Contáctate

DEFENSOR (A) DEL 
CIUDADANO EN LA SDIS

PRESENCIAL

CORREO
ELECTRÓNICO

A TRAVÉS DE LA 
PLATAFORMA

TELEFÓNICA
Carrera 7 No 32 - 12 Piso 27
Edificio San Martín 3808330 y/o 3808331 ext 32302

defensordelaciudadania@sdis.gov.co  Bogotá te escucha: Sistema Distrital
de Quejas y soluciones - SDQS

Presentas una petición, 
queja o reclamo 
y no hay respuesta 
o la respuesta es 
incompleta por parte
de la SDIS.

Recibes un trato 
inadecuado por parte 
del servidor público 
y/o prestador del 
servicio social.

Remites peticiones, 
felicitaciones y 
propuestas a la 
Secretaría.


