SECRETARIA DISTRITAL DE INTEG 10N SOCI,

ACTIVIDAD

PLAN DE ACCION DEFENSOR(A) DE LA CIUDADANIA 2023 (Basado en el Decreto Distrital 847 de 2019 y Resolucién No. 1107 de 2021)

RESPONSABLE

EVIDENCIA

Frecuencia

Fecha Inicial

FechaFinal ene

1.Realizar seguimiento al componente de atencién a la ciudadania en los siguientes aspectos:
1.1.Planes de mejoramiento internos y externos y acciones formuladas para fortalecer el
servicio a la Ciudadania.
1.2. Actualizacion de la normatividad, regulaciones y lineamientos en materia de servicioala
ciudadania. 1.Un (1) Documento con
1.3.Recursos asignados para la prestacion del servicio ala ciudadania en la SDIS. recomendaciones dirigido al representante
Realizar seguimientoy verificacionala |14 Cumplimiento de los compromisos, metas e indicadores establecidos en el Plan de Accién Defensoradela |legal dela entidady al lider del proceso,
implementacion de la Politica Publlica Distrital [d¢ 12 Politica Publica Distrital de Atencion a la ciudadania, de competencia de la SDIS. Ciudadania/ Servicio |conforme a reporte de informacion Semestral 110223 310124
. " " Integral de Atencién ala |entregado por el equipo SIAC, referente a
del Servicio ala Ciudadania en la SDIS. . . )
Ciudadania avances en las acciones formuladas para
fortalecer el servicio a la Ciudadania.
Garantizar que la ciudadania obtenga 2. Analizar el consolidado de las peticiones que presente la ciudadania sobre |a prestacion de 2y 3.Un (1) Documento con
respuestas a los requerimientos interpuestos a [tramites y servicios, con base en el informe que sobre el particular elabore el servicio de Defensora de la Ciudadania [recomendaciones dirigido al representante
través de los diferentes canales de interaccion, |atencion ala ciudadania. / Servicio Integral de legal de la entidad y al lider del proceso, Semestral 102123 3101124
en el marco de lo establecido para el Sistema |3.Realizar recomendaciones para garantizar que la ciudadania obtenga Atencion ala Ciudadania |con base en el Informe elaborado por el
Distrital de Quejas y Soluciones- SDQS. respuestas a los requerimientos interpuestos a través de los diferentes canales de interaccion, SIAC equipo SIAC frente al tramite de
en el marco de lo establecido para el Sistema Distrital de Quejas y Soluciones- SDQS. requerimientos ciudadanos
" ) " 4.Realizar dos(2) informes de gestion semestral que contengan lo requerido en el Decreto 847
Realizar ‘”fmmecc:i:s::;‘ Defensoriadel |\ 019y 1a Resolucion 1107 de 2021, que seré eiregaco lrepresentantelogel de a enfidad, | Defensora de a cudacania |4 |y 1o cocu oo oo | Semestral 110223 3101124
ala Secretaria General de la Alcaldia Mayor de Bogota y a la Veeduria Distrital. pagina Web de la entidad.
5.Un (1) Informe de disefio e
5.Disefiar e implementar estrategia semestral para dar a conocer la figura del Defensor de la Oficina Asesora de implementacion de la e.ﬁtralegla suserito
Ciudadania de la SDIS a través de los canales de interaccion (Pagina WEB, mailing, redes Comunicaciones,0AC |PO" © Jefe(@) de la Oficina Asesora de Semestral 1/02/23 31/01/24
sociales). Comunicaciones - OAC, que contenga
métricas de las publicaciones en redes
sociales y y demas informacion
relevante, .
6.Un (1) reporte suscrito por el Lider
Disefiar e implementar estrategias de SIAC, que contenga los temas abordados,
promocion de derechos y deberes de la 6.Socializar la Figura del Defensor de la Ciudadania mediante la gestion realizada por los Servicio Integral de nimero de ciudadanos participantes por
ciudadania referentes locales SIAC con ciudadania vinculada a los servicios y modalidades de atencion Atencion a la Ciudadania, [localidad, sugerencias realizadas y Semestral 1/02/23 31/01/24
prestados por la SDIS a través de |a estrategia "Informate”. SIAC registros fotograficos. Esta Actividad
estara sujeta a programacion de
socializaciones a la ciudadania por parte
del equipo SIAC.
7. Publicaciones en los canales de
7. Divulgar lafigura del Defensor de la Ciudadania con ciudadania y servidores publicos. D.efensofa dela |nter§cc|on SD_IS vio Pr%ema_mmes PPT, Semestral 1/02/23 31/01/24
Ciudadania, OAC Planillas de asistencias, Registro
fotograficos, Piezas graficas.
Promover estrategias para el uso de 8. Realizar recomendaciones para que la entidad implemente un plan de virtualizacion de 8.Documento con recomendaciones y
tecnologias de informacion y comunicaciones  |tramites, la integracion del sistema de informacion AZ digital con el Sistema Distrital parala |Defensora de la Ciudadania [sugerencias suscrito por la Defensoria y/o Semestral 1/02/23 31/01/24
para el mejorar el servicio ala ciudadania. | Gestion de Peticiones Bogota Te Escucha,. actas de Mesas de trabajo.




9.Solicitar a las Dependencias de la Secretaria Distrital de Integracion Social y a los . . :
) L . . 9. Archivo digital de peticiones ciudadanas
ciudadanos, la informacion que sea necesaria para atender los requerimientos . \a trazabilidad del
10.Dar respuesta dentro de los términos sefialados por la Ley sobre el tramite de los Defensora de la Ciudadania 0" 2 182201 " © C?SO' Mensual 1/02/23 31/01/24
L : y ) . 10.Carpeta de notificacion de alerta por
requerimientos de la ciudadania en |a entidad, cuando estos sean tramitados por el (la) defensor .
: o vencimiento de terminos.
(a) ciudadania.
Realizar el analisis de las peticiones que
resente |a ciudadania sobre la prestacion de 11.Procedimiento de atencion a los requerimientos ciudadanos allegados a la Defensoria de
presents fa cludadan’ prestac rocedimi ! equerimi u g "9 | pefensora de la Ciudadania|11. Procedimiento aprobado. Urica 110223 3101124
trémites y servicios ala Defensoria de la la Ciudadania.
Ciudadania
12.Un (1) Informe semestral que contenga
12. Mantener un registro cronolégico y temético que contenga la totalidad de los .( ) . q . g
imientos, atendid | (1a) def dela ciudadani un analisis cuantitativo y cualitativo del
requerimientos, atendidos por el (1a) defensor () de I8 ciudadania. Defensora de la Ciudadania |tramite de requerimientos atendidos por la|  Mensual 1102/23 3101124
13. Llevar el archivo de las quejas presentadas, la documentacion soporte y velar por la Defensoria 13 Archivo
reserva, custodia y confidencialidad de la informacion digital de peficiones ciudadanas.
Realizar un Informe de Buenas Practicas 14. Elal?q'ar un mfo.rr!ne de las buenas practicas implementadas por la Entidad para mejorar la Defensora de la Ciudadania 14. U.n(1) informe anual de buenas Anual 10223 310124
prestacion del servicio. practicas.
Participar en instancias sectoriales e 15. Participar en las mesas de trabajo convocadas por la Comision intersectorial de Atencion a Defensorade la 15.Actas y Planillas de asistenciaala S el 102123 310124
intersectoriales de Servicioala Ciudadania  |la Ciudadania Ciudadania, Lider SIAC ~ |Comision. emestral
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