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METODOLOGIA:

La medicion se realizd con
encuestas presenciales
mediante el uso de
dispositivos moviles de
captura en 19 localidades de
Bogota, mas el Nivel Central y
en los municipios aledafos
(Fusagasuga)
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METODOLOGIA Objetivos

OBJETIVO GENERAL

Realizar la medicion del nivel de satisfaccion y percepcion de la ciudadania, frente a los servicios sociales prestados por la secretaria.

ALCANCE DEL ESTUDIO
Este estudio le permitira a la Secretaria:
a)ldentificar las debilidades y fortalezas en la atencidén presencial y telefonica en los puntos o centros de atencion a su cargo.

b)Establecer e identificar aspectos que fortalecen o debilitan la atencion a la ciudadania en cada etapa del ciclo del servicio en
Subdirecciones Locales, Centros de Desarrollo Comunitario, nivel central y unidades operativas.

c)ldentificar habilidades y comportamientos por mejorar frente a la atencion de los servidores de las subdirecciones locales, centros de
desarrollo comunitario, nivel central y unidades operativas.

d)Determinar el grado de claridad y oportunidad en la informacion que se brinda al ciudadano/a.
e)Conocer la satisfaccion de la ciudadania respecto de su experiencia con la atencion ofrecida.

f)Calificar las instalaciones, medios tecnoldgicos Yy logisticos dispuestos para la atencién a la ciudadania.

Proyectalnos [ Contenido ][ Metodologia ][ Resultados ][ Conclusiones ] : = ") ;f‘)(é?-lo—AR

( ()l()ll]l')ld g,\ S DE BOGOTA DC. PARA TODOS

SECRETARIA DE INTEGRACION SOCIAL




rd

METODOLOGIA Ficha Técnica

Empresa contratante Secretaria Distrital de Integracidon Social
Empresa contratada Proyectamos Colombia SAS

Ciudadanos atendidos a través de los servicios que presta la SDIS en 19
localidades de la ciudad de Bogota D.C. en las Subdirecciones Locales,
Centros de Desarrollo Comunitario, Unidades operativas Y Nivel Central
en el Distrito Capital y municipios aledainos (Fusagasuga — vejez: Hogar
Francisco y Clara ) donde se prestaron los servicios durante el 2019

Tamano de muestra Se realizaron en total 4483 encuestas

La recoleccion de la informacién se realizé entre el 27/11/19 vy el
16/12/19. Se utilizd un cuestionario estructurado con 7 capitulos en
Descripcion operativa dispositivos méviles de captura (DMC). Se utilizé la técnica de entrevistas
personales, cara a cara, In situ.

Poblacidn objetivo
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METODOLOGIA

Medicion

Ficha Técnica

Secretaria Distrital de Integracién Social

’ms T
cxia [ ool

Atencion a la primera infancia en jardines Se entrevista a padre, madre o acudiente del infante 1
< infantiles Se pregunta por jardin infantil diurno o nocturno
g Se entrevista a padre, madre o culdador permanente del infante y
5‘( Cre-slendo en familia madres gestantes 2
- Se pregunta por espacios de entrega de apoyo alimentario
g Atencion a la primera infancia en casas de Se entrevista a padre, madre o acudiente del infante 3
> 1096 pensamiento Intercultural Se pregunta por casas de pensamiento intercultural
5 DESARROLLO Se entrevista o podre, madre o acudiente del infante
g 1 ‘ggsft?tkat 1 Prevencién y atencién del trabajo infantil S pragunts por vCentro; Amar, Estrategis Mowil (Atiende puntos 4
z GESTACION criticos de trabajo infantil como: Plazas de mercado, ventas
< HASTA LA ambulantes, reciclaje, sector rural
< ADOLESCENCIA Atencion integral especislizada adolescentes
= vinculados al sistema de responsabilidad Se entrevista a padre, madre o acudiente del infante s
S penal para adolescentes -SRPA Centros Se pregunta por centros FORIAR
> Forjar
é Se entrevista 3 padre, madre o cuidacdor permanente del infante y
5 Atencion a la primera infancia en el contexto madres gestantes é
a rural Se pregunta por el Espacio Rural de Atenclén, Circulos Familiares y

Camino a tu Hogar en seis unidades operativas
I d
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Ficha Técnica

Secretaria Distrital de Integracién Social

e
ISTRIT Se entreyvista a Jovenes entre los 14 y 28 aflos de edad
E 2 1 “?c?va ° Opertunidades juveniles Y ?
3 Se pregunta por Casas de la Juventud, Subdirecciones locales
1108 Hogar de paso dia Se entrevista a personas entre 22 y 59 anos de edad (ciudadano 8
ik PREVENCION ¥ Hogar paso noche habitante de calle) 3
ENCH =
g 3 INTEGRAL DEL Centro de atencién transitoris Se pragunta por Centros de autocuidado, centros de desarrolio 10
9 FENOMEND DE personal, centros de acogida
HABITARILIDAD Se entrevista a personas entre 22 y 59 aflos de edad [ciudadano
Comunidad de vida A 11
ENCALLE habitante de calle)
P fel Se entrevista a personas mayores de 60 aflos
2 ‘E’:\:,e:::;::en.o ook S S e Se pregunta por cualquier punto de la Secretaria Distrital de 12
§ 1099 Integracién Social, o Centros de proteccién: CPS (17) /hogares
< B3 ENVEJECIMIEN Se entrevista 3 personas mayores de 55 aflos
TO DIGNO, Envejecimiento activo y feliz en centros dia N Nt - 13
ACTIVO ¥ FELIZ S@ pregunta por centros dia
& Envejecimiento activo y feliz en centros Se entrevista a personas mayores de 60 afos 14
& noche Se pregunta por centros noche
Se entrevista a Niflos, nifias, adolescentes y personas adultas gue
hayan sido victimas de viclencia intrafamiliar o familias que
('tcoafg‘}p?u Acceso a la justicia familiar a través de requieren orientacién y atencién por conflicto al interior de sus 15
Vs f
9 LAS FAMILIAS comisarias de familia familias.
3 s Se pregunts por comisarias de familia (36) de 1as cuales 33 en =l
5 casco urbano y 1 Sumapaz y 2 méviles
= Se entrevista a personas y famillas en inseguridad alimentaria
098 TA moderada y severa beneficiarios de comedores, bonos y canastas.
1 T 80?‘? Comedores Comunitarios S : = R b 16
E NUTRE Se pregunta por comedores comunitarios / localidades en puntos
de entrega
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METODOLOGIA Ficha Técnica

Medicion Secretaria Distrital de Integracién Social

SERVICIOS /
aco ESTRATOS MODALIDADES
Se entrevista a: |
- Reforentes =amilares d¢ los Niflos, Nflas v Adolascentas con
Atencian integral para niflos, niffasy Discapacidad
= adolescentss con discapacidad- Centros 2er e ) 5 . ) ) 17
S 1113 POR UNA Crmcinr EET - Nifios, Nitas Adolescentes con Discapacidad (a]c-.n.tea de la encuesta
‘2 6 CIUDAD 5 con Educadora Espacial), Desde losbalos 1) afos 11 meses
g INCLUYENTE Y - Se pregunts por centros crecer (17)
] 1N DARRRERAS TR - Seentrevists 8 personas entre 18y 59 afos
o Almt»o:ln‘eg.elm‘,gl persanas - Se pregunta por Unidades Operativas INTEGRARTE: Ocupacional
mayores de 13 aflos con Discapacidad - e PR N 7 X = 18
Integrarts San Antomio, Ocupaconal Ciudad Bermna, Adaptativa Suha,
Ocupscional Campin 1
Fortalecmiento de condiciones y respuestas
para la reduccid n de la discriminacion hacla .
- 1101 DISTRITO las personas de los sectores socisles de - Se entrevists & personas mayores de 18 afios
3 7 (}NCRSO 8 lesbianas, gays, bisexusles, transgeneristase | « Se pregunta por Unidades Operativas y en las subdirecciones 19
ot = Intersexuzles en Bogota locales de 12 5DIS
-
';é 5 DFICINA NIVEL 9 Informacion general sobre los servicios - Hace referencia a la atencion ofrecide en Ia Oficing Central de 20
=z CENTRAL ofrecidos por iz 5015 Bogotd (Carrera 7ma con Calle 32)
(W
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Porcentajes y absolutos segln encuestas por servicio 2019

Frecuencias

absolutas
DESARROLLO INTEGRAL DESDE LA GESTACION HASTA LA ADOLESCENCIA I 1.7.69% 293
BOGOTATENUTRE I 17.64%
791
PREVENCION Y ATENCION INTEGRAL DEL FENOMENO DE HABITABILIDAD EN CALLE I 15.41%
691
ENVEJECIMIENTO DIGNO, ACTIVO Y FELIZ I 13.96%
UNA CIUDAD PARA LAS FAMILIAS e 12.91% 626
POR UNA CIUDAD INCLUYENTE Y SIN BARRERAS i 12.53%

579

Y% OFICINA NIVEL CENTRAL I 4.06%
, 562

DISTRITO JOVEN Y 3.86%
DISTRITO DIVERSO I 1.94% 182

Muestra: 4483

Proyectamos
Colombia SAS
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* Incluye medicion de servicios generales de la SDIS, contratacion y respuesta a solicitudes
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Porcentajes y absolutos segun encuestas por localidad 2019 SECRETARIA DE INTEGRACION SOCIAL

Frecuencias absolutas

Puente Aranda e 9. 19% 412
Engativd s 8. 41% 377

Los Martires IS 8.10% 363
Ciudad Bolivar messsssssssssssssss. 7.38% 331
Rafael Uribe Uribe meesssssssssssssssssssssssssmmmmmmmmmmms 7.05% 316
Santa Fé eSS 6. 71% 301

Bosa mmmmsssssssSSSSSSSSS 6.56% 294

Kennedy s 6.40% 287

Suba eSS 5339, 239

San Cristébal meesssssssssssssss—— 4.71% 211
Nivel Central (Oficina Central Bogotd, Carrera 7ma Calle 32) s 4.06% 182
Fontibén messsss— 3 43% 154
Usaquén s 3.26% 146

Barrios Unidos s 3.12% 140
Antonio Narifio =ss———— 3 08% 138
Teusaquillo m———— ) 94% 132
Tunjuelito  T—— ) 83% 127
Chapinero mssssss—— ) 63% 120
Usme mamsssssssssss ) 32% 104
Candelaria ms——— 161% 72
Otros Municipios mmsm (0.85% 38

Muestra: 4483
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POR POR

Satisfaccion general

_ TOP TWO BOX
Comparativo 2017y 2019
El 97,8% del total de la
poblacién 100.0% 2019 - 97,8%
entrevistada tiene una ' 2017 - 93,9%
alta satisfaccion 90.0%
(Satisfecho y Muy 80.0%
satisfecho) en general 66.7% 20.0%
con la SDIS. '
55.5% 60.0%
50.0%
Para 2019 se 38.4% 40.0%
observa un 31.2%
aumento para la 30.0%
categoria - Muy 20.0%
satisfecho. El Top
9 g 10.0%
Two Box aumenta 31% g 49 3.0% 1.8%
| ] I = 0.0%
por su parte 3,9 pp.
Muy Insatisfecho Poco satisfecho Satisfecho Muy satisfecho

m 2019 m2017

1. Pensando en toda su experiencia tenida con relacién a la UNIDAD OPERATIVA de la SDIS durante este afio digame ¢,qué tan satisfecho(a) se sintié usted EN GENERAL con la SDIS?
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POR POR .

Factores que generan mayor y menor satisfaccion

Evaluacidén Evaluacion Evaluacion Evaluacion Evaluacion Evaluacién Evaluacién

Evaluacion Evaluacion
Vigilante / Orientador Profesional Personal Personal de Infraestructura Atencion del Atencion Quejas
Guarda de atencidon administrativo servicios servicio telefénica
generales
Presentacion Capacidad de Presentacion Presentacion Presentacién Disponibilida Disposicion Cordialidad Actitud del
personal escucha personal personal personal dde para apoyar del personal @ servidor
carteleras y enla para publico para
= avisos resolucion de responder atender la
§ informativos dudas dudas queja
Amabilidad Oportunidad Solucién de Atencion a la Disposicion a Medios Organiz'acién Agilidad para Conformidad
en el trato dela conflictos y solicitud, colaborarle tecnoldgicos de las filas contestar la con la
informacién solicitud de tramite o llamada solucién dada

suministrada apoyo consulta
v Los funcionarios con los que tuvieron mas contacto los usuarios fueron el profesional de atencidn vy el vigilante / guarda.
v El porcentaje de usuarios que afirma haber sentido incomodidad causada por el personal de limpieza es bajo.

v Los usuarios manifiestan conocer los horarios de atencion y estar satisfechos con los mismos.

v Los requisitos mas solicitados fueron la fotocopia de la cedula de ciudadania, el ultimo recibo de servicios publicos y fotocopia del puntaje del SISBEN.

v Se observa un bajo porcentaje en la realizacion de llamadas y en la presentacion de quejas.

Y & ﬁ ;2 ES)BAR [ Contenido ][ Metodologia ][ Resultados ][ Conclusiones ] PrOyeCtamOS
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POR POR

1096 - Desarrollo integral desde la gestacion hasta la adolescencia

Nivel central 1099 - Envejecimiento digno, activo y feliz
1101 — Distrito diverso

1098 - Bogota te nutre

POR
SERVICIO

1086 - Una ciudad para las familias 1113 - Por una ciudad incluyente y sin barreras

1108 - Prevencion y atencion integral del
fendmeno de habitabilidad en la calle

1116 - Distrito joven

BFSE?-IO-AR [ Contenido ][ Metodologia ][ Resultados ][ Conclusiones ] PrOyGCtamOS
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POR ] FOLN COMPARATIVO SERVICIOS 2017 - 2019

SERVICIO

LOCALIDAD

1096 - Desarrollo integral desde la gestacién hasta la adolescencia

1098 - Bogotd te nutre

1099 - Envejecimiento digno, activo y feliz

1113 - Por una ciudad incluyente y sin barreras

1101 - Distrito diverso

1108 - Prevencion y atencidn integral del fendmeno de habitabilidad en la calle

1086 - Una ciudad para las familias

93.8%
99

o
G)
‘)

94.5%
97.3%

92.8%

1116 - Distrito joven 96.5%

96.2%
95.5%

94.0%
94.0%

91.1%
92.0%

93.4%
91.2%

Nivel Central

1%
85.2%

67.4%
68.2%

ALANARAR

9%

General 97.8%

m 2017 m2019



POR POR : o
RESULTADOS [ SERVICIO ] Comparativo — Servicios

Factores que generan mayor y menor satisfaccion

1113 1108
1096 1099 1098 Por una 1116 Prevenciony 1086 1101 Nivel
' Desarrollo Envejecimiento Bogota te ciudad Distrito atencion integral del  Una ciudad Distrito central
Factor Evaluacion integral desde la  digno, activo y nutre  jncluyentey  joven fenémeno de para las diverso
gestacion hasta feliz sin barreras habitabilidad en la familias
la adolescencia calle

Vigilante / Guarda

Orientador
Presentacion
personal Profesional de atencién

Personal administrativo

Personal de servicios
generales

Orientacion Vigilante / Guarda

OMOMONCICICICIO)
CRCACHOICICICUO,
ORCHOIOICICICO,
ORECHCHCICICICIS)
SHOIECICISICICUC,
ONONOYCIOICIOIC
OMCIRONOICICIOIS

brindada
Atencion Orientador
prestada

Solucion de

conflictos y Profesional de atencion

solicitud de apoyo

BOGOTA’

%}ﬁ Ees ﬁ' M E J OR [ Contenido ][ Metodologia ] [ Resultados ][ Conclusiones ] PrOyeCtamOS
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POR
SERVICIO

Factores que generan mayor y menor satisfaccion

Factor

Agilidad con la
que fue atendido

Disposicion de
colaborar

Medios
tecnolégicos

Cantidad de
personas para
atenderlo

Agilidad para
contestar la llamada

Conformidad con la
solucion dada

Evaluacion

Personal administrativo

Personal de servicios
generales

Infraestructura

Atencion del servicio

Atencion telefdnica

Quejas

BOGOTA

ncnomwoe | MEJOR

DE BOGOTA DC.

PARA TODOS

SECRETARIA DE INTEGRACION SOCIAL

1096
Desarrollo
integral desde la
gestacion hasta
la adolescencia

CRICINORECIHCNO.

1113
1099 1098 Por una 1116
Envejecimiento Bogota te ciudad Distrito
digno, activoy nutre incluyente y joven
feliz sin barreras

ORIOIRCRECIROIC)
ORICINCRRCHONC
ORICINOREOMCHO.
@ O ® 00

[ Contenido ][ Metodologia ][ Resultados ][ Conclusiones ]

1108
Prevenciény

atencion integral del

fendmeno de
habitabilidad en la
calle

® 0O ® O

POIN Comparativo — Servicios
LOCALIDAD P

Una ciudad Distrito central
para las diverso
familias

ORICINCREOMCNO,
ORIOCINCRECMOCMNC

Proyectamos
Colombia SAS
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POR POR

POR LOCALIDAD

USAQUEN ENGATIVA

BARRIOS

SUBA UNIDOS

\—

CHAPINERO TEUSAQUILLO

SANTAFE MARTIRES

ANTONIO
NARINO

PUENTE
ARANDA

SAN
CRISTOBAL

USME

TUNJUELITO CANDELARIA

BOSA RAFAEL URIBE

CIUDAD
BOLIVAR

MUNICIPIOS
ALEDANOS

KENNEDY

FONTIBON

ﬁg?g% [ Contenido ][ Metodologia ][ Resultados ][ Conclusiones ] PrOyeCtamOS
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POR POR
RESULTADOS [ LOCALIDAD ] COMPARATIVO LOCALIDADES 2017 - 2019

Tunjuelito 100.0%
Municipios aledafios 100.0%
Antonio Narifio 21.2% 99.6%
Fontibon 2222 99.3%
Rafael Uribe Uribe . 99.1%
Barrios Unidos 96.4;/&8%
Los Martires gigﬁ%
Ciudad Bolivar 32;%55:
Santa Fé LI 98.4%

suba L0 22%, o6 19,
U'srmie | 218 % e 08 0%
Teusaquillo | 522 % o,
Candlelaria | 280 e 07.7%
Usaquén L0 25%, o7 5y
Chapinero I 22.0%, o7 4%
Engativ | 0 3.2 % o 7o,
San Cristébal I 00
Kenn ey T, 95.4%
Puente Aranda |02, 0% 2o
B0 | 0.8 94.0%
General I 2.5 o oo

m 2017 ®2019
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O]
RESULTADOS { POR TOTAL J SERVICIO POR ZONA

9 'U ’;bmgdgr“;:g:b; b oo Los usuarios de la SDIS en general consideran que deben implementar los

_ @ & iprofesionales: i . m- siguientes cambios:

2 aes O observacnqtngeg. | | |

'r"I;SIiEé:wto O nS;tlo n | nOShdoriélr(tc;( 83 s Alimentos mepr preparados, acordes a Ia. edad de, la perspna para que n.o
sean desperdiciados y se puedan consumir. Ademas, consideran necesario

gue haya mas personal, especialmente a la hora del almuerzo.

3

isfaccion

mgatenCIOl 1
{"O _ -

r'ri—:xwvi:_H

Ampliacion de los espacios de los centros de atencién, mayor oferta de
talleres y habilitacién de mas cupos para las personas.

310 o O . .
-’:; Mejorar el aseo en los bafos y dotarlos permanentemente de papel
ant ,uS e rV I CI O Salud e - higiénico.

1".“‘1_f'[ga"0|1|dari perSOnaS ampliar q)

. equipos

)

ptor:esc» mesper
- agilizar 3193

hgréfrécism banostalleresctgﬁgr%s Ampliacion de los horarios, divulgacion de los servicios para toda la
----- c "mst laciones: informacion; = Q‘ poblacién y amabilidad en la interaccion con los usuarios.
neficiario ?uncnonarlos alimentos %2 trerimms
'J:-u"-"w entradai=ai’ hora AUGOr OGN
' espacios SeIVICIOS &1z safermena
prefesional salor ”'_. “:i’v’*.“n uctura
iﬁcE;S)-lo-AR [ Contenido ][ Metodologia ][ Resultados ][ Conclusiones ] ProyeCtamOS
ALCALDIA MAYOR . ) y .
DE BOGOTA DC. PARA TODOS Colombia SAS

SECRETARIA DE INTEGRACION SOCIAL



POR
RESULTADOS POR TOTAL [ SERVICIO ] POR ZONA

1096 - Desarrollo integral desde la gestacion hasta la adolescencia

Nivel central 1099 - Envejecimiento digno, activo y feliz
1101 — Distrito diverso

1098 - Bogota te nutre

POR
SERVICIO

/

1113 - Por una ciudad incluyente y sin barreras

1086 - Una ciudad para las familias

1108 - Prevencion y atencion integral del

fendmeno de habitabilidad en la calle 1116 - Distrito joven

; 4 BOGOTA’ | contenido | [ Metodologi i P
ontenido etodologia ] [ Resultados ][ Conclusiones ] I'O}/eCtamOS
Al !‘2.5-7’85 Colombia SAS
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POR :
RESULTADOS [ SERVICIO J Aspectos a mejorar

1096 - Desarrollo integral desde gestacion hasta adolescencia

* Organizacion del proceso de entrada y salida de los nifos )
* Ampliacion del personal, del comedor y de los profesionales de atencién atencion @ £
* Mayor tiempo de permanencia de los profesionales de atencion en los centros mejorar éin'tr.ada
* Construccion de ramplas para desplazamiento de los nifios con discapacidad, B T ;,

* Pisos antideslizantes iy 2 n l n O S

* Aseo a las instalaciones de forma permanente opservaclior

* Padres muy satisfechos con las instalaciones y en especial con las profesoras

“personal

* En el Jardin Infantil Diurno Samper Mendoza (Los Martires) hay una poblacion alta de
nifos venezolanos o colombianos hijos de venezolanos, quienes estan bastante
Servicios . . ..
satisfechos y agradecidos por el servicio.
1099 - Envejecimiento digno, activo y feliz s
* Ampliacion de la cobertura, en cupos y en el tiempo de permanencia en el servicio. permanencia insialagiones
- ., Programa jm e | [Mayores
* Permitir que mas personas puedan pasar la noche en los centros. wsavis Siz ()Ecentro :
* Supervision de la labor o vigilancia a los funcionarios en los centros de atencién. ' CS' — FexlcelenFe
* Aseo y mantenimiento de los bafios (algunos carecen de puertas). So @ a5, B s> s?elznto '
P . . N N &5 U'E
* En el Centro Dia Palabras Mayores (Rafael Uribe) , hay baja asistencia a los talleresy ; banos q) ccr,’ga
jueno

cursos libres. ‘

* En el Centro de Proteccion Social Bello Horizonte (San Cristdbal), mas paseos o salidas
fuera de Bogotd y mejor logistica para que las personas que tienen oxigeno sean mejorar
incluidas en las actividades.

* Trato digno en todas las actividades realizadas con los adultos mayores (ej: ducharlos)

Qe iﬁcE;?-lo-AR [ Contenido ][ Metodologia ][ Resultados ][ Conclusiones ] ProyeCtamOS
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Servicios

BOGOTA’
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POR
SERVICIO

1098 - Bogota te nutre
Mejorar la preparacion y variedad los alimentos y supervision.

Ampliar los espacios y la dotacion de sillas y mesas, asi como la instalacion de

televisores.
Aumento del personal y ampliacion de los horarios de atencion.

El Comedor comunitario La Concordia (Candelaria) no tiene aviso en la calle, es

dificil de ubicar.

En el Comedor comunitario Voto Nacional (Los Martires) permitir ingresar los
carros ambulantes y control de consumo de sustancias psicoactivas en la puerta

del comedor.

En el Comedor comunitario Semillas de Antafio (Usme) permitir llevar almuerzo a

las casas, en los casos que la persona beneficiada no pueda asistir.

1113 - Por una ciudad incluyente y sin barreras

Mejorar los tiempos de espera de las rutas

Aumentar la cantidad de personal como profesores, porque no son suficientes.
Dotar con herramientas tecnologicas los lugares de prestacién del servicio.
Realizar salidas y actividades pedagogicas para los nifos discapacitados y evitar la
discriminacion en dichos procesos.

Mayor orientacidon para quienes cumplen 18 afos y ampliacion de oferta de
servicios para estas personas.

En el Centro Crecer Balcanes (San Cristébal), informacidn diferenciada segun tipo
de discapacidad.

En el Centro Crecer Arborizadora Alta (Ciudad Bolivar), arreglo del patio en piso y
techo

[ Contenido ][ Metodologia ][ Resultados ][ Conclusiones ]
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POR POR ;
RESULTADOS { SERVICIO J Aspectos a mejorar

1116 - Distrito joven

Proy t(.w!xkx

- :mpiementos‘ac Vldades
* Adquisicion de equipos audiovisuales, tecnolégicos, ludicos; equipos de audio y §__ Pl tallereS

materiales de pintura. (U : mantenlmlento_
* Mantenimiento constante a los instrumentos musicales, incorporar en los salones j iInstrume ntos :
de danzas espejos y ventilacion, mejora general de las instalaciones ‘salon:CasSa eventos

* Mayor socializacidn de los servicios prestados Q) eq u I pOSl i

’ salones usuario

* Mejorar estado de los instrumentos musicales y de software o programas que 03
necesitan para el sonido o las grabaciones y mayor cobertura de talleres. E Qg -'° ‘—Juvetn ud( e
* Contratacion de profesores de musica horanos o -“e-spgfatgg 23
* Ensefianza de otras manifestaciones artisticas ,| ‘”'O”Pac'co'l c/) s i
Sstructura. O 1"~ obseryaciones

* En la Casa de Juventud Ayelén (Ciudad Bolivar) el gimnasio no funciona porque los resiuetumE e,
aparatos estan dafados.

Servicios

1108 - Prevencion y atencidn integral del fendmeno de habitabilidad en la calle £
* Aseo y mantenimiento permanente a los bafios — L aclon =
e Cambiar los televisores dado que consideran que estos son obsoletos . ' ropa CU iprofesionales
* Mejorar la forma de preparar los alimentos. a;segl o tglleres
. . . . . . b )Brsonas
Rea.llzaaon de talleres, actlwdafies externa:t: Yy eventoséeportl\.los. ba nos O o o ot
* Mejorar trato del personal, debido a carencia de vocacién y carisma. cden” A" Q) O Q=i
* Desarrollo de talleres para que puedan ingresar al campo laboral y atencidn en salud merienda QO R
. . . perqonal 2B
* Control de consumo de sustancias psicoactivas fincignancs e O =
* En el Hogar de paso dia — noche Carrera 13 (Los Martires) suplir los productos de aseo ( OITI i d 3
en su totalidad, les niegan el papel sanitario y los alimentos son dados en muy
, pequenas porciones.
ifl)cE;S)-lC-)e? [ Contenido ][ Metodologia ][ Resultados ][ Conclusiones ] ProyCCtamOS
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POR POR ;
RESULTADOS { SERVICIO J Aspectos a mejorar

Servicios

I d
BoGO1c;A
s | PAEIQE

SECRETARIA DE INTEGRACION SOCIAL

1086 - Una ciudad para las familias

Aumentar la cantidad de personal

Mejorar el trato a los usuarios, para lo cual sugieren capacitaciones en el tema. atender-agilizar
Agendamiento de citas en menor tiempo y en el momento de la atencién mejorar | per)rsocr)(r;gll
agilidad.

Mejorar y ampliar la ubicacion de la sefalizacidn en las areas respectivas. ate n Cl O n
En Comisaria Rafael Uribe Uribe, aumentar permanencia del personal administrativo ggimejorar .o

: : ., aglllr ads.2 f
Mejorar tiempos de espera para la atencion (.%p(;r.] £

Aumentar la concretitud de las respuestas frente a lo requerido
Brindar informacion oportuna sobre tramites

Dar trato mas equitativo a las mujeres y los hombres.

Lograr acuerdos mas satisfactorios para las partes.

funczona

1101 - Distrito diverso 8,9 oyl
(-3 O & P‘ull ia mfi‘;??ﬁ -
Aumentar la cantidad y mantenimiento de equipos - 8%}"'“ & pgggaﬁ =
. - . . . U R (j) ;‘-] 1_0 WO
Q) w
Mej_orar trato equitativo, sin importar sexo =8B o 8 equnpos -~
Mejorar apoyo para los procesos. E5> :
En el CAIDS de Martires, mejorar difusion de los eventos, realizar cursos de ::g | I leJO ra r =L i
emprendimiento, algunas mujeres trans que no contestaron la encuesta refirieron 2espa C]fjg : O
tener mas apoyo por parte de la red comunitaria trans y la casa de todas y todos. mstalacuones = (O
Ampliacién del horario a fines de semana, por estar en zona de tolerancia. g, SO[VICIO- pe’*‘f”as :
profemonalesUF e
[ Contenido ][ Metodologia ][ Resultados ][ Conclusiones ] ProyCCtamOS
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POR

Nivel Central

Servicios
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Mejorar claridad, atencion y agilidad de los procesos y tramites
Mejorar la precision en la informacion brindada.

Mejorar el estudio que se realiza para la asignacion de los bonos,
asignacion de personal idoneo para realizar dichos estudios

Hacer seguimiento a los usuarios antes de retirarlos de dicho
beneficio.

Con respecto a la seializacidon, los usuarios concuerdan en el
aumento de las mismas, que sean claras y visibles en lugares
exteriores a las instalaciones.

Descongestionar el ingreso a las instalaciones.

Brindar herramientas para efectuar los tramites, particularmente el
empleo de las TIC y la habilitacién del canal virtual.

Mejorar la comunicacidon con los adultos mayores, dado que, se les
dificulta realizar los tramites. Mejoras en atencion a las personas con
discapacidad. Contemplar implementacion de ayudas econémicas.
Mejorar publicidad y socializacion de los servicios con la comunidad.
Ampliacion de las instalaciones y disponer de un espacio para la sala
de espera.

[ Contenido ][ Metodologia ][ Resultados ][ Conclusiones ]
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POR
RESULTADOS POR TOTAL SERVICIO [ POR ZONA ]

Zona Norte

Zona Oriente

Zona Occidente

Zona Sur

MUNICIPIOS
ALEDANOS

e ;2 E?E% [ Contenido ][ Metodologia ][ Resultados ][ Conclusiones ] Q PrOyeCtamOS
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POR :
RESULTADOS { POR ZONA J Aspectos a mejorar

;

* Aumento del personal que presta el servicio,

* Ampliacion las instalaciones, para la cantidad de usuarios atendidos dmp“dl eSpaC'O ‘

*  Ampliacion de los horarios de atencion SerV| G | O

* Orden en la prestacion del servicio _

*  Trato del personal. : m eJ O ra r

* Aumentar dotacidon de mesas, sillas y material didactico 10N ”l”OS

e Mejorar la preparacion, variedad y porcidn de los alimentos, personal At

* Mejorar horario de las rutas, particularmente en el cumplimento del horario '”Sta’?F'P’T?S ’
establecido para recoger a los beneficios.

[f,rs\"v

Zona Oriente

noche

. . . .. . ® |ngreso Pel®) E

* Incluir meriendas entre las comidas principales y aumentar la cantidad y 2 S
. . o Q.

variedad de los alimentos. ,—’-% ” | | |ejora rr g

* Incrementar la frecuencia con la que se realizan las capacitaciones y Q = Se rV|C|O >

talleres, enfocadas en desarrollar las habilidades para ingresar al campo CD—aten CIOnO
laboral. pm P Ve g v 3 ]
 Realizacion de actividades didacticas en lugares externos a la prestacion (D SL‘AE*_JCD 2% Si%i=4
del - ) 50 e =TT IQ

el servicio. "0 S IS 53

* Brindar asistencia psicoldgica 1 % D515 8 8({;r\35m |

. . . . . OF +207/38 Sz
* Ampliar el tiempo de permanencia en el servicio O% BE0H5,0 Q) liorden iy

soGOTA . _ P
Contenido Metodologia Resultados Conclusiones I'O e CtamO S
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POR :
RESULTADOS { POR ZONA J Aspectos a mejorar

Zona Occidente

* Aumentar la dotacion de sillas y mesas. ='d (C ’ C" O A
* Realizar control y vigilancia a los funcionarios que prestan el servicio y se : O ',,:, e ,‘
mejore la agilidad en la atencién. pacio: A
« Ampliar los espacios donde se presta el servicio y realizar constantemente el Oy 85"
mantenimiento y aseo a los baiios. personal L"é@ Sgas
« Mayor divulgacién de los servicios prestados e QO Qg 258
* Mejorar la preparacion de los alimentos = : D) 28 | i
« Coordinacién para que las personas al cumplir la mayoria de edad tengan < g~
continuidad en los servicios m eJ O ra r
Zona Sur
* Aumentar espacios verdes como patios o parques para que los nifios jueguen B '{S'}b'fes@'né’ms
-~ Sdfuncionarios

V

e Contratar enfermeros especializados en atencién de nifios por si alguno se I)Gl SON },
. . (ragst --""Q) C' .
enferma o tiene un accidente éspera Cas.gso_.-_ﬁ
. . !
* Aumentar el tiempo de permanencia para las personas que acceden a los “ }OS

servicios, asi como también con los nifios discapacitados que cumplen la atenC|On

Af_uh.:nr

mayoria de edad. '..‘; eligs _U espacio,.

* Ampliar las instalaciones y dotar con mas mobiliario, contrarrestar la congestién '1:"'1.-;';"5“5’{%‘1' - S|entgl ‘”“","
que se presenta en las filas y disminuir tiempos de espera. = horano, = p‘i’,i’.o'fa? oind|

. . ’ s . . . . = "J,) -|1xf:,urr;.5,_:|:r

* Mejorar atencidon en las lineas telefonicas y mantenimiento de instrumentos e

musicales. =
4 BOGOT [ Contenido ][ Metodologia ][ Resultados ][ Conclusiones ] ProyCCtamOS
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POR :
RESULTADOS [ POR ZONA ] Aspectos a mejorar

Municipios aledafios

' * Proporcionar los productos de aseo necesarios
* Desarrollar actividades dinamicas
* Mejorar el trato de las enfermeras.
e Brindar apoyo en los tramites para las citas médicas
e Mejorar la agilidad en los procesos para obtener los
medicamentos que no se encuentran incluidos en el plan de
beneficios.
* Aumentar periodos de tiempo para utilizar los computadores
* Considerar brindar apoyo econdmico a los beneficiarios
g iﬁg?g% [ Contenido ][ Metodologia ][ Resultados ][ Conclusiones ]
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ANALISIS INTEGRADO ATRAVES DE MODELOS ESTADISTICOS

INCIDENCIAS DE LOS FACTORES Y ATRIBUTOS

Se hizo el calculo de incidencias para atributos y factores

Los factores son: Los atributos son:

 Vigilante/guarda . Ama!)ilifl?d
e Orientador e Confiabilidad

« PROFE * Efectividad

* Respeto

* Rapidez

* Acceso

* Instalaciones
* Mobiliario

* Aseo

e Organizacion

* Personal administrativo
* Servicios generales

* Infraestructura

* Atencion del servicio

* Atencion telefdnica

* Quejasy reclamos

ALCALDIA MAYOR

DE BOGOTA DC. PARA TODOS

SECRETARIA DE INTEGRACION SOCIAL
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ANALISIS INTEGRADO ATRAVES DE MODELOS ESTADISTICOS

INCIDENCIAS DE LOS FACTORES EN LA SATISFACCION GENERAL

Metodologia para el calculo de incidencia de factores

* Para determinar la incidencia de los 9 factores se calcula la media aritmética de los valores escalados de las preguntas para
cada uno de los factores segun la formula:

1 ;
Fik —_—EZ;}”‘ Pijk l\ — l.....g

Donde,

F,. es la variable latente para el encuestado / asociada al factor k

nix €S €l numero de preguntas con respuesta para el encuestado / asociadas al factor k
P, es el valor escalado para el encuestado / en la pregunta j

* En este caso la variable latente solo puede ser estimada con las subpoblaciones que califican cada factor, por lo que el

resultado estara determinado por cada una de estas subpoblaciones. Posteriormente , y utilizando la variable latente para
cada factor, se construye un Modelo Lineal Generalizado (MGL) de la siguiente forma:

Vi = a+ pF

Donde Y,es si el encuestado esta satisfecho (1) o no (0) de acuerdo con lo sefialado
anteriormente, y F,es cada uno de los factores. Para cada factor, a partir de cada modelo,
se determina la Suma de Cuadrados Tipo Il (SS3) y se determina porcentualmente la
incidencia del factor en la satisfaccion general.

R:ES)BAR [ Contenido ][ Metodologia ][ Resultados ][ Conclusiones ] ProyeCtamOS
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ANALISIS INTEGRADO ATRAVES DE MODELOS ESTADISTICOS

Nivel de incidencia de los factores en la Satisfaccion General

Comparacion con 2017, segun incidencia de cada factor en la satisfaccion general:
* Desarrollo integral desde la gestacion hasta la adolescencia

E.E Profesional de atencidn - Infraestructura - Atencion del servicio.
| Atencion telefonica

e Distrito joven

@ Orientador - Personal de servicios generales - Infraestructura - Atencién del servicio
| Personal administrativo

* Prevencidny atencion integral del fendmeno de habitabilidad en la calle

l/\,'\ Infraestructura - Atencion del servicio
| Atencion telefénica - Quejas y reclamos

BOGOTA

[ Contenido ][ Metodologia ][ Resultados ][ Conclusiones ]
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ANALISIS INTEGRADO ATRAVES DE MODELOS ESTADISTICOS

Nivel de incidencia de los factores en la Satisfaccion General

Comparacién con 2017, segun incidencia de cada factor en la satisfaccion general:

m * Envejecimiento digno, activo y feliz
<>

Personal de servicios generales, la infraestructura y la atencién del servicio.

Una ciudad para las familias

' . . - . . . L4 7 . .
8 8 | Orientador, personal administrativo, personal de servicios generales, atencion telefonica y quejas y reclamos

Bogoté te nutre

| ———
vp Profesional de atencidn - |la infraestructura - la atencion del servicio
| Vigilante

* Por una ciudad incluyente y sin barreras

\/ Profesional de atencidn - la infraestructura - la atencién del servicio.
| Atencidn telefénica.
i:gg)-lo—AR [ Contenido ][ Metodologia ][ Resultados ][ Conclusiones ] PI‘O}/eCtaITlOS
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ANALISIS INTEGRADO ATRAVES DE MODELOS ESTADISTICOS

Nivel de incidencia de los factores en la Satisfaccion General

Comparacioén con el afo 2017:

* Distrito diverso
| Orientador - personal administrativo
* Nivel central
Vigilante - infraestructura - atencion del servicio - atencion telefénica
* General

Atencion del servicio
| Atencion telefénica.

AL r i:gg)-lo—AR [ Contenido ][ Metodologia ][ Resultados ][ Conclusiones ] PI‘O}/eCtaITlOS

ALCALDIA MAYOR

el i, PARA TODOS Colombia SAS

SECRETARIA DE INTEGRACION SOCIAL




ANALISIS INTEGRADO ATRAVES DE MODELOS ESTADISTICOS

Nivel de incidencia de los factores en la Satisfaccion General

Incidencia 2019

“

de:

\

Desarrollo integral desde la gestacion hasta la adolescencia
* Distrito joven

* Envejecimiento digno, activo y feliz

* Bogota te nutre

e Distrito diverso

* Nivel Central

2. El orientador tiene mayor incidencia en los servicios de:
* Desarrollo integral desde la gestacion hasta la adolescencia

* Distrito joven

3. El profesional de atencion tiene mayor incidencia en los servicios de:
at * Bogota te nutre

* Desarrollo integral desde la gestacidon hasta la adolescencia

/(/ 1. La atencion telefdonicay la atencion de quejas y reclamos tiene mayor incidencia en los servicios

IB\SI)(ESS)-{)'AR [ Contenido ][ Metodologia ][ Resultados ][ Conclusiones ] ProyeCtaanS
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ANALISIS INTEGRADO ATRAVES DE MODELOS ESTADISTICOS

INCIDENCIAS DE LOS ATRIBUTOS EN LA SATISFACCION GENERAL

Metodologia para el calculo de incidencia de atributos

* Aplicacion de un Modelo Lineal Generalizado, con respuesta binomial y enlace logit, de acuerdo con la siguiente expresion:

logit{(p;) = lll(l P.p ) = Bo + B1Ai + B2Ci + BaE; + BaRi + BsZ; + BeAl + B7CI + BaM; + BaS; + B100,
=M

Donde A es la amabilidad, C es la confiabilidad, E es la efectividad, R es el respeto, Z es la rapidez, Al es el acceso a las instalaciones,
Cl es la calidad de la instalaciones, M es el mobiliario, S es el aseo y O es la organizacion.

* Laincidencia esta dada por los parametros los cuales son estimados a través de maxima verosimilitud.

* Para operacionalizar cada uno de los atributos, se plantea la estimacidn de la variable latente para cada atributo mediante el calculo de
la media aritmética de las respuestas escaladas a las preguntas asociadas a dicho atributo en cada momento de verdad.

Atryg = %z}'ik’ Pie k=1,..,10 1) Muy insatisfecho: 0
- 2) Insatisfecho: 100"%4

s s 3) Satisfecho: 100*%
‘ 4) Muy satisfecho: 100

Aty es la variable latente para el encuestado / asociada al atributo k
ni. €s el numero de preguntas con respuesta para el encuestado / asociadas al atributo k

P, es el valor escalado para el encuestado / en la pregunta j

i:gg)-lo—AR [ Contenido ][ Metodologia ][ Resultados ][ Conclusiones ] PI‘O}/eCtaITlOS
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ANALISIS INTEGRADO ATRAVES DE MODELOS ESTADISTICOS

Nivel de incidencia de los atributos en la Satisfaccion General

Comparacion con el afo 2017:

* En general, se observa un aumento de la incidencia de cada atributo en la satisfaccién general de
cada servicio.

%  La Amabilidad y Confiabilidad son los atributos que en la mayoria de servicios aumentaron
teniendo en cuenta lo observado en el afo 2017.

En el ano 2019:

@ * Se observa una mayor incidencia de los atributos Acceso, Mobiliario y Aseo en la satisfaccion con
la mayoria de los servicios.

n
H * El atributo que tiene menor incidencia en la satisfaccion con los servicios es Organizacion.
A IB\C'iES)-'C;AR [ Contenido ][ Metodologia ][ Resultados ][ Conclusiones ] PrOyeCtaInOS
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CONCLUSIONES

MEDICION GLOBAL

v’ La satisfaccion general total de los servicios prestados por la SDIS para 2019 fue de 97,8%

v" En cuanto a localidades, las que obtuvieron 100% de la poblacion satisfecha fueron Tunjuelito y los
municipios aledafos, mientras que las localidades que estuvieron por debajo del promedio general
(97,8%) fueron Teusaquillo, Candelaria, Usaquén, Chapinero, Engativa, San Cristobal, Kennedy,
Puente Aranda y Bosa siendo en el de menor puntaje con 94,9%.

v Respecto a los servicios, con el que mayor encuentran satisfaccidn los beneficiarios es con Desarrollo
integral desde la gestacion hasta la adolescencia (99%), mientras que los servicios con menor
satisfaccion son Prevencion y atencion integral del fendmeno de habitabilidad en la calle (85,2%) y
Una ciudad para las familias (68,2%).

(:; AL lrr R:ES)EAR [ Contenido ][ Metodologia ][ Resultados ][ Conclusiones ] ProyeCtalTlOS
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CONCLUSIONES

[ Conclusiones ] FACTORES QUE SE DEBEN ATENDER CON PRIORIDAD POR SERVICIO

1096 — Desarrollo integral desde la gestacion hasta la adolescencia

* Solucion de los conflictos brindada a los usuarios por el profesional de atencion y atencion prestada por el orientador.

* Agilidad con la que se atiende a los usuarios.
E . a * Cantidad de personas para atender a los usuarios, particularmente, aumentar el personal de los comedores y
profesionales de atencidn.
* Organizacion del proceso de entrada y salida de los nifios.

1099 - Envejecimiento digno, activo y feliz

* Solucién dada a los usuarios cuando se interpone una queja.

{'}(} + Solucién de los conflictos brindada a los usuarios por el profesional de atencidn.
Foa™ * Ampliacién de la cobertura, en cupos y en el tiempo de permanencia en el servicio.

1098 — Bogota te nutre

* Medios tecnoldgicos, particularmente la dotacién de televisores en los comedores.

9 * Ampliacion de espacios y dotacion de sillas y mesas.
* Solucion dada a los usuarios cuando se interpone una queja.

* Preparacion, variedad y porciones de los alimentos dados.
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1113 - Por una ciudad incluyente y sin barreras

* Solucidn de los conflictos brindada a los usuarios por el profesional de atencién.
* Agilidad para atender a los usuarios por el personal administrativo.

* Dotar con herramientas tecnoloégicas los lugares de prestacién del servicio.

\/ * Cantidad de personal, particularmente contratar profesores.

* Solucién dada a los usuarios cuando se interpone una queja.

* Mejorar los tiempos de espera de las rutas.

1116 — Distrito joven

* Solucidn de los conflictos brindada a los usuarios por el profesional de atencién.
* Medios tecnoldégicos: Adquisicion de equipos audiovisuales, tecnoldgicos y equipos de audio.

@ * Cantidad de personal, particularmente contratar profesores de musica.
* Solucion dada a los usuarios cuando se interpone una queja.

* Incorporar en los salones de danzas espejos y ventilacion, mejora general de las instalaciones.

1108 — Prevencion y atencidon del fendmeno de habitabilidad en la calle

* Respuesta a la soluciéon dada por parte del personal de servicios generales.
E * Medios tecnoldgicos: cambiar los televisores.

* Preparacion, variedad y porciones de los alimentos dados.
* Trato del personal.
* Realizar talleres, actividades externas y eventos deportivos.

IB\Sl)CESS)-lC—)% [ Contenido ][ Metodologia ][ Resultados ][ Conclusiones ]
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1086 — Una ciudad para las familias

)

&-&

Atencion prestada por parte del orientador.

Trato del personal.

Aumentar la cantidad de personal.

Agilidad para la atender a los usuarios, por parte del personal administrativo.
Brindar informacion oportuna sobre tramites.

1101 - Distrito diverso

Solucion de los conflictos brindada a los usuarios por el profesional de atencién.
Atencion prestada por parte del orientador.

Medios tecnoldgicos: Aumentar la cantidad de equipos. Implementar medidas para su mantenimiento.

Aumentar la cantidad de personas para atender a los usuarios.
Trato equitativo, sin importar sexo.
Solucion dada a los usuarios cuando se interpone una queja.

Nivel Central

Orientacion brindad por el vigilante/guarda y atencidn prestada por parte del orientador.
Solucion dada a los usuarios cuando se interpone una queja.

Claridad, atencion y agilidad de los procesos y tramites.

Precision en la informacion brindada.

>
ok soGOTA
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Evaluacion
- Evaluacion Evaluacion .. . ..
Vigilante/ Amabilidad en el trato Orientador Tiempo dedicado para la atencién Profesional Solucion de conflictos y solicitud de apoyo
Guarda ., con alguna situacién
de atencion

O

Fontibdn, Chapinero, San Cristébal, Usaquén, San Cristébal, Usme, Chapinero, Tunjuelito, Bosa, Kennedy,
Kennedy, Teusaquillo Antonio Fontibdn y Rafael Uribe Uribe. Engativa, Barrios Unidos, Los Martires,
Narifo y Rafael Uribe Uribe. Puente Aranda y Candelaria.
., o . Evaluacion Evaluacion
Medios tecnolégicos Evaluacién Respuesta a la solicitud realizada y Personal de Atencidn a su solicitud, tramite Eerra
Infraestructura disposicion a colaborar servicios o consulta T e
generales
San Cristébal, Usme, Kennedy, ) )
Teusaquillo, Los Martires, Antonio Narifio, Sub.a . Bosa. ) Ch?p.lnero, Usm.e, Teu§?qU|IIo, Los
Puente Aranda, Rafael Uribe Uribe, Tl.mjuehto , Fontlk?op Martires, A'ntomc.) Narifio, Puente Aranda
Municipios Aledafios. Ciudad Bolivar Engativa y Rafael Uribe Uribe.
Evaluacion Evaluacién
Atencion del Organizacion de las filas Atencién Agilidad para contestar la llamada Evalua.uon Conformidad con la solucién dada
servicio telefénica Quejas
Usaquén, Suba, Santa Fé, San Cristébal, Usme, San Cristébal, Usme, Tunjuelito, Barrios Usaquén, Chapinero, San Cristdbal, Usme
Tunjuelito, Bosa, Kennedy, Engativa, Los Unidos Teusaquillo, Los Martires, Rafael Uribe Kennedy, Teusaquillo, Antonio Narifio y Ciudad
Martires, Antonio Narifio, Puente Aranda, Uribe y Ciudad Bolivar . Bolivar.
Rafael Uribe Uribe y Ciudad Bolivar .
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RECOMENDACIONES

[ ? . .
RECURSO HUMANO REQUISITOS SOLICITADOS ATENCION TELEFONICA
Capacitaciones: Verificar que se Innecesarios: Desarrollar agilidad
* Atencién cumplan los roles * Carta de supervivencia para contestar las
 Servicio al cliente  pertenecientes a * Control prenatal llamadas
e Servicios cada funcionario — * Constancia de asistencia a una
restados Manual de funciones reunion de emergencia social
@ D ® O 9 —g
INFRAESTRUCTURA ATENCION DEL SERVICIO QUEJAS
* Ampliar los espacios o * Realizar los talleres Mejorar:
inaugurar mas sedes dictados con mayor * Facilidad para
* Dotar y mantener los frecuencia interponer la
equipos y medios * Ampliar horarios de gueja
tecnoldgicos atencion a fines de e. Tiempo de
semana solucion
l ey ﬁ Bhfi) ES)-CF)%Q [ Contenido ] [ Metodologia ] [ Resultados ] [ Conclusiones ] ProyeCtamOS
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Conclusiones Recomendaciones RECOMENDACIONES

...~ ® 1096 - Desarrollo integral desde la gestacion hasta la adolescencia
1116 - Distrito joven

Resulta necesario observar las dinamicas sociales a las que se
enfrenta Bogotd, como por ejemplo la migracion de personas
venezolanas. De esta manera se hace necesaria la ampliacion de
CUpos en este servicio.

°
* Contratacion de profesionales especializados con
el propdsito de guiar a los jévenes en sus
procesos artisticos, empleando los instrumentos y K
elementos que ofrecen los centros de forma
adecuada. 5
* Dotacion de instrumentos musicales, equipos de 5
sonido, equipos de audio, computadores y
televisores e implementacién de practicas para el
mantenimiento y cuidado de los mismos.

...--® 1099 - Envejecimiento, digno, activo y feliz

.
.
®

*  Ampliaciéon de la cobertura, ofreciendo mas cupos y aumentando
el tiempo de permanencia en el servicio..

*  Supervision de la labor o vigilancia a los funcionarios en los
centros de atencion.

1113 — Por una ciudad incluyente y sin barreras e,

* Adecuacion de las instalaciones que permite su uso por °
parte de las personas con discapacidad, esto también
aplica a la logistica de las actividades, para que ninguna
persona sea ni se sienta discriminada en este aspecto.

* Brindar informacidn clara y oportuna sobre otros
programas y/o servicios ofrecidos por el Estado para

@ 1096 — Bogotate nutre

El servicio debe tener una mayor supervision para la contratacion
de alimentos y las personas que los manipulan, con el propdsito

que las personas con discapacidad que cumplan con la de que estos sean dados segun las caracteristicas de los
mayoria de edad puedan ingresar a programas de beneficiarios, en las porciones requeridas y en la preparacién
inclusion laboral e insercion a la comunidad y tengan adecuada.

continuidad en la atencién. ciudad incluyente
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Recomendaciones

Conclusiones

Nivel central &,

* Desarrollar mayor agilidad en los procesos y
tramites.

* Habilitar herramientas tecnolégicas para realizar
los tramites.

* Brindar apoyo y mejorar la comunicacién con los
adultos mayores para realizar los tramites, dado
qgue presentan dificultades para desarrollar los
mismos.

1101 - Distrito diverso @,

*

. . . . . .7 ’.
* Vinculacién con organizaciones LGBTI para la capacitaciony *.,

realizacion de actividades que sean Utiles para esta
comunidad.

* Mayor capacidad de convocatoria y motivacion para que se
usen los servicios que ofrece la SDIS en este aspecto

sOG OTA’
ALCALDIA MAYOR M E J o R

DE BOGOTA DC. PARA TODOS

SECRETARIA DE INTEGRACION SOCIAL

RECOMENDACIONES

1108 — Prevencion y atencién integral del fenédmeno de habitabilidad
en la calle

* Instruccidn para todo el personal que se involucra en la atencién, con
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el fin de que adquieran habilidades para brindar un buen trato a todos
los beneficiarios.

* Informacidn sobre servicios de inclusién laboral.

*  Ampliacion de la atencion y/o informacidn en salud.

*  Manejar de forma adecuada a las personas que consumen sustancias
psicoactivas y/o sensibilizar a la poblacién no consumidora sobre este
aspecto para mejorar el bienestar de todos.

21086 — Una ciudad para las familias

" Enlas comisarias de familia:
* Contratar mas personal para que los procesos sean mas agiles
* Capacitar a los profesionales para que conozcan los diferentes
mecanismos de resolucion de conflictos, logrando una mayor

eficiencia y soluciones efectivas a los casos presentados.
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